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Resumen

Las organizacionepara sercompettivas debentoma las mejoresdecisiones de negocios, en el
menor tiempgosible en comparacion cotras organizacionege su entornaPara ellohoy en dia
esnecesaria@ontar con informacién oportuna y de calidgde apoye el proceso de toma decisiones

de negocioEn este cotexto,la Inteligencia de NegocioB(siness IntelligenceBl) englobaun
conjunto demetodologias, procEmientosy herramientasque permiterextraer informaciérde
negociolUtil para apoyar el proceso de toma de decisiones, obteniendo una ventaja competitiva
sobre otragrganizaciones

Las organizaciones para poder implementar iniciativas de BIl, deben realizar una inversién
econdmica considerable. Por lo cual, buscan réiz@blo mayory antesposible su retorno de
inversion (Return On InvestmentROI). Ademas las organizaciones necesitan medir como se
encuentran respecto a sus iniciativas de Bl, para poder compararse con su COmpgetegta.
sentido, losmodelos de mdurez en Bl se utilizan para enunciar una correnta |lbaseara la
medicidn devalor eniniciativas en Bl, deméas dayudar a unarganizacion &ntender donde estan

y cOmo pueden mejoragspecto a su madurez en Bl

No obstante lo anteriora$ organizaciones que conocerastualnivel de madureenBl y desean
implementar mejoraslesconoen cémo realizarlagas mejoras a implementastd enfocada en
apoyar la transiciodesde un estado de madurez actual a un estado de madurez defesiguétn
definido en un modelode madurezdada Estas mejorasse deberian llevar a cabpama cada
actividad pertenecienteun areale proceso clavekgy ProcessArea KPA) en particular

En este trabajo de tesis, se propone una guia metodolégtoacturadan fases y actividades a
realizar por parte de una organizacique permiteconocer el niveglobalde madurez en By el

nivel de madureindividual por cadaactividadevaluada Estametodologia se denomir@uia de

Mejora de la Madurez elal (GMM-BI), la cualpresenta umarcode trabajoque lepermite a una
organizaciénapoyar laimplementaion demejoras erel estado danadurezde las actividades
pertenecientea una KPA determinad®ada la multiplicidad de areas de proceso organizacionales,

y sin pérdida de generalidad, se acot6 la definicion de procedimientos y actividades de la guia a un
area de proceso clave particularKPA conocimiento

La propuesta fue $ipada en tres casate estudio de organizacione=ales,en donde primero se
evalud el estado de madurez actual que presdasamctividadespropuesas en la GMM-BI,
posteriormente se elaboui plande mejora, y finalmente se llew cabo este plan de mejora.
Como resultad de este experimento las anigaciones en las que se aple&MM-BI conocieron
su actual nivel de madurez globalpydieronrealizar latransiciondesde un estado de madurez
inicial al estado de maduredel siguientenivel, paralas actividadespertenecientes a la KPA
particular instanciada en la guia
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Abstract

For that the organizations to be competitive must make the best business decisions in the shortest
possible time compared to other organizations. To do this, organizations waewetaas much
information to support the process of making business decisions.

In this context, Businessintelligence (Bl)is presented as a set wiethodologiesprocesses and
software that help extract useful business information to support the degiaking process,
obtaining a competitive advantage over other organizations.

For that the organizations can implement Bl initiatives, should make a significant financial
investment. Therefore, seek the highest possible return on your Retumvestment ROI).
Furthermore, organizations need measure how are about their Bl initiatives, compared to its
competition.

The Bl maturity models are used to state a proper baseline for mgasatire in their Bl
initiatives In addition to helping the organizat®to understand where ¢ly are and how they can
improve

This research seeks to address the following issues: Organizations that know their current level of
maturity in Bl, and want to implement improvements to its current level of maturity in Bl, unknown
how to make these improvements. Improvemenismfdementare focused in supporting the state
transition of maturity, leading each activity pertaining to a key process area (KPA) in particular,
from a state of maturity to a state of maturity of the following level in a given model.

The solution proposed, is kb on a methodology, structured in phases and activities to be
performed by an organization, can to this know global Bl maturity level and the individual level of
maturity for each assessed. This methodology is called Guide Improving Maturity Bl {8IMM
which has a framework that allows the organization to support the implementation of improvements
in the state of maturity of the activities belonging to a given KPA in particular illustrated the
knowledge application in the KPA.

The proposaWas appliedn three real casewhere first the current state of maturity that presented
the activities proposed in the GMMI| wasevaluatedand theran improvement plan is elaborated,
and finally performs this improvement plan. As a result of this experiment tlagizagons that
applied the GMMBI met their current level of overall maturity, and were dblé&ansition state of
maturity, from a state of initial maturity stage of maturity to the next level, for three processes
belonging to the KPA knowledge.

Then he contributions to the research work are described, these are:
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Performed a characterization of recent set of Bl maturity models. This characterization
considers the different elements preseranh model, such as levels, practiggmls etc

Developmenta comparison to one set of Bl maturity models to analyze. This analysis
related quantitative arglalitative theBl maturity models under consideration.

Performing asearchfor how to implement organizational maturity improvements in other
areas of engineering to make these practicegshe development of the GIVHBI.
Discovering significant advances in the areas of project management, management of
information technology andhé software development process

Developmenthe methodological process GMBI to enable the organization to implement
improvements in the maturity of the activitigbat makesup a particular KPA

Performedprocedures to enable an organization to implement activities that make up the
KPA knowledge.Which will apply the GMMBI instantiate an organization GMBI in
the KPA knowledge

Validated the application of the GMIEI in three case studiedresenting the results
obtained with the implementation of the instantiation of the GBIMn knowledgeKPA
for the three case studies.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION



1.1 Introduccioén

Actualmentdas organizaciones debdiferenciarse de su competentoanandomejores decisiones
de negociosen el menor tiempo posibén comparacion cootras organizaciones.

Para ello, las organizaciones deben contar con la mayor cantidad de informacién disgoeible,
apoye el proceso de tomadisiones de negocio. Por lo cual, las organizaciones se ven enfrentadas
a la dificultad de tener guprocesar y analizar grandes adades de datoparaobtener beneficios

a partirde dichos datos.

En este contexto, se presefhcomo un conjunto de herramientas y soluciones tecnoldgicas,
disefiadas para que los usuarios puedan extraer de manera eficiente informacion empiesarial Uti
para apoyar el proceso de la toma de decisiones obteniendo una ventaja competitiva sobre las otras
organizacionefl].

El origen deBl, fue en primera inahcia introducido por Gamtr Goup [2], refiriéndse
incipientemente a algunas herramientas y tecnologias, que incluian almacenes de datos, informes y
analisis de consultas. En la actualidéd esconsideradaomo una solucién de gran alcance, una
herramienta extremadamente valiosa y clave para adiciatmravla organizacion.

Las organizaciones padagrar llevar a cabdniciativas de Bl, deben realizar una inversion
monetaria significativadebido a esto buscamntabilizar lo mayor posible SROIl. Tambiénlas
organizacioneslesean evaluatOmo se encuentran respecto a sus iniciativas Hep8ra poder
compararse con stsompetencia

Rajteric[3] sugiere los modelos de madurez para enunciar una correcta linea base, para la medicion
del valor de sus iniciativas de Bl en el negogidemas le indicael estado actual de madurez el

gue se encuentra la organizaci§ndescriben el camindacia donde debe moverse desde su
ubicacion actual

El origen del concepto daodelo de capacidad de madug€apabilityMaturity Model CMM) [4],

se origina a el Software Engineering Institute (SEl), Carnegie Mellon University en US&,
propuesto por W Humphrey en 1986. Proporcionando un modelo de capacidad de madurez,
enfocadalas mejorepractica para el proceso de desarrollo de software.

Existen varios modelos de madurez Ble algunos fueron creados por la academia y otros por
organizaciones privadas que se dedican a comercializar produ@bsk#os modelos de madurez
deBI poseen enfoques diversosetomo sistemas, procesos y telagias entre otros

La investigacion existente por parie la Academia, respecto a la madueeaBl, esta enfocada
mayormente era creacion de modelos de madurez, revisioriodenodelos de madurezn Bl
existentey en determinael nivelde madurezn Bl en una organizacion



Por lo anterior, existe un vaci&n lainvestigacionde la Academia acerca dequé hacer para
implementamejorasen la madureenBl en una organizacion.

1.2 Obijetivos
1.3 Hipotesis
1.4 Metodologia
1.5 Resultados

1.6 Méritos de la investigacion
A continuacion se describen los siguientes méritos obtenidos con la realizacion de la presente
investigacion.

Publicacion en Congreso Internacional:

U "Analisis comparativo de modelos de madurez en Business IntelligelRablicado en los
Proceedings del IV Congreso Internacional de Computacion e Informatica del Norte de Chile,
Infonor Chile 2013. Coquimbo, Chile. ISBN:@6%®287-351-2

Publicaciones en revistas cientificas indexadas:

U "Analisis comparativo de modelos de madurez en Business IntelligeAid&ulo sometido al
proceso regular de evaluacion de la Revista Chilena de Ingenieria, INGENIARE, revista indizada
Scielo Chile. Actualmente se encuentra en etapa de segunda reyigdig a su publicacion.

i "GMM-BI: A methodological guide to introduce improvements in organizacional maturity in
business IntelligenceArticulo sometido al proceso regular de evaluacién deduista de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad deodnia, Colombia, revista indexada ISI.

1.6 Vision general del documento

A continuacion se describen los aportes realizados en el presente trabajo de investigacion, estos son
los siguientes:

1 Se realizé una caracterizaciéon de conjunto reciente de nsodelanadurez en Bl. Esta
caracterizaciéon considera los distintos elementos presentes en cada modelo como son los
niveles, las practicas, los objetivos etc.

1 Se desarrollé un andlisis comparativo al conjunto de modelos de madurez en Bl a analizar.
Este anbisis relaciona de forma cuantitativa y cualitativa los modelos de madurez en BI
bajo consideracion.



1 Se efectud una basqueda de como implementar mejoras la madurez organizacional en otras
areas de la ingenieria. Encontrando relevantes avances en ladeaghsinistracion de
proyectos, gestion de las Tecnologias de la Informacion y el proceso de desarrollo de
software.

T Se elabor6 el proceso metodoldgico GMBM para posibilitar a una organizacion
implementar mejoras en la madurez de las actividades quferman una KPA en
particular.

1 Se confeccionaron procedimientos para posibilitar a una organizacion implementar las
actividades que conforman la KPA conocimiento. Lo cual, permitir4 aplicar la -GMdi
una organizacioén instanciando la GMBll en la KPA cmocimiento.

1 Se validé la aplicacion de la GMEI en tres casos de estudios. Presentando los resultados
obtenidos con la implementacién de la instanciacion de la &@WMn la KPA
conocimiento para los tres casos de estudios.

El objetivodela presente investigaci@selabora una herramienta metodoldgica que le permita a
las organizacionegpoya la transicion de nivel de madurez de BI, desde un nivel ercydart
hacia el nivel siguientparalas actividades o procespsrtenecientes ana area de proceso clave
KPA especifica.

Para lograr este objetivo, et presente trabajo de investigaciée presentain resumen de las
caracteristicas mas relevants un conjunto de modelos de madurez de Bste conjunto de
modelos, se obtuvo comosidtado de unhlsqueda realizada entre las principales fuentes digitales
del conocimiento, seleccionando los modelos de madurez en Bl mas importantes, segun la
definicién de expertos.

Al conjunto de modelos de madurez endBjeto de estudicsele realizé un analisis comparativo
con el fin de poder seleccionaraide losmodelq paratomarlo como referenci&nla elaboracion
de la GMMBI.

Para la realizacion del andlisis comparativo de modelos de madurez en Bl, se impdtmeétnodlo
matematico DR [5], paracaracterizalos niveles de madureiel conjunto de modelos de madurez
en Bl. Ademas, saplicd el Método MESME[6], paraanalizar las similitudes y establecer un
marco de referencieonlas directriceparacomparalos modelos de madurenBI seleccionados.

Tambiénen el presente trabajo se realizé una investigacion referente a como se puede implementar
mejoras en la madurez de una organizacién, en las distintas areas de la indgsetibriendo
importantes avances en las areasdiministracion de proyectogestion de las Tecnologias de la
Informaciony en el proceso deesarrollode software
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Por lo cual, para la elaboracién de la GMBI se tomd como referencidas investigaciones
existentes relacionadas con la mejora de la nezdorganizacional. La GMNBI es un marco de
referenciacompuesto poffases, actividades y tareague le posibilitan a las organizaciones
implementar mejoras en la madusgdas actividades o procesos de una KPA en particular.
Finalmente el presente trabajo de investigacion, describe la aplicacién de |eBG&fMres casos
de estudios para comprobar si la GMBYM mejora realmente la madurez de las actividames
procesosque contempla la KPA, en donde se desea implementar lasasej la madurez.
El proposito eslaborar una herramienta metodoldgica que les permita a las organizaajones,
la transicién de nivel de madurez de BI, desde un nivel en particular hacia el nivel siguiente para un
KPA en particular.
Paraelaborardicha herramienta metodologjcserealizaronias siguientes actividades:
i.  Seleccionar un modelo de madurez en Bl para ser tomado como base en la elaboracion del
proceso metodolégico a desarrallar
ii. Elaborar un proceso metodoldgico, ca@oyea una orgai@acion que conoce su actual
nivel de madurez de B4 realizara transicion de nivel del actual al nivel siguierdga un
area en particular

iii. Ensayar el proceso metodolégico propuesttrastase de estudio.

iv.  Presentar y difundir los resultadabtenidos a través de medios especializados como
publicaciones en revistas y congresos.

A partir de la realizacion de dichas actividades se tienen los siguientes resultados esperados:
9 Estado del arteorrespondiente a los modelos de madurez en Bl atés(@bjetivo i).
1 Realizar un analisis comparativo de los modelos de madurez en Bl enco(tgeldg i).

i Estado del arte referente a cémo se pueden implementar mejoras en la madurez
organizacional en otras areas de la ingen{ebgetivo ii).

i1 Estalo del arte acerca de las actividades que conforman una determinadaldfeRi&o ii).

1 llustracion de proceso metodologico referente a apoyar la transicion de nivel de madurez de
una organizacion (objetivo ii).



1 Ensefiar la aplicacion del proceso metodigldgropuest@ntres organizacione®bjetivo

ii).

91 Difusion de los resultados obtenidos, a través, de medios especializados como
publicaciones y congresos (objetivo iv).

La busqueda de modelos de madurez en Bl existente, tiene como objetivo realizalisia
comparativo para escoger un modelo dentro de los posibles meodeltisatospara ser tomado
como base en la elaboracion gebcesanetodoldgio propuesto

Para mejorar la madurez organizacional, el proceso metodoldgico propuesto prefamework
basado en cémo otras areas de la ingenieria mejoran la madurez organizacional en sus respectivas
actividades o procesos.

El proceso metodolégico propuesto presenta un enfoque general, es decir, permite la
implementacion de mejoras en la madurez organizacional de las actividades indepdabichte

a la cual pertenezcan las actividades en cues®mr lo cual, on la elaboacion de los
procedimientos de una determinada KPA, se busca posibilitarle a la organizacién instanciar el
proceso metodologico propuesto en las actividades que conforman la KPA bajo consideracion.

Para validasi el frameworkque presenta el proceso wadlogicopropuestpmejora realmentéa
madurez organizacional en las actividades de una KPA en partgrilaplicadicho frameworken
tres casos de estudio.






CAPITULO 2: MARCO TEORICO






2.1 Introduccion

Para poder realizar la presente investigacién, fue necesario presertaracterizacion de Bl para
poder delimitar el alcance de investigacién. Esta caracterizacion involucra lo necesario para
determinar el por qué es importante Y8coémo se puede llegar a medir sus beneficios.

En la elaboracion del proceso metodol6gico propuesto, seetstoger un modelo de madurez en
Bl para ser tomado contmaseenla elaboraciordel proceso metodoldgico propued®or o cual, es
necesario gacterizar un conjunto de modelos de madurez en Bl candidatos.

Parala seleccion del modelo de referendiae necesario realizam analisis comparativde los
modelos de madurez en Bl caracterizadtste analisis comparativo, contemplaafaicecion dé
método matematicBEA paradescribirla eficiencia que presentas distintosniveles de madurez
y la aplicacién dl Método MESMEparaidentificar las similitudes y establecéss lineamientos
paracomparalos modelos de madurenBI seleccionados.

El objetivo del proceso metodoldgico propuestola presente investigaciés la implementacion
de mejorasen la madurez organizacionddebido a estose desea conocer como se realiza la
implementacién de mejoras la madurez organizacioral otras ams de la ingenieria.

El framework propuesto en la presente investigacion presenta un enfoque general, & plasile
utilizar para mejorar la madurez organizacional independiente de la instancidciKiRAdeEn el

caso, dda presente investigacion se instancié el framework en la KPA conocimiento. Por lo cual,
es necesario describir las actividades o procedimientos que conforman dicha KPA.

La seleccion déa KPA conocimiento para instanciar la GMBA, se debe que las actidades que
conforman dicha KPAsonesenciats para la competitividad gonla base para la innovacioka
que,estas actividades posibilitaruaaorganizacion reconocer lakstintasbases de conocimiento
para posteriormenteaprovechareste conocimientoen su propio beneficioCon lo cual, la
organizacion podra tomar decisiones de negocio mas informada, evitar errores signifigativos,
difundir lecciones aprendidas

2.2 Business Intelligence

Luego de la creacion de las primeras bases de dapsies y datavarehousing, nacd &rmino
Bl, d cual, aparece el afio 1958 por H.P. Lunh (IBM). En ese afalicho autorescribié un

art2zcul o | | amaBloo, felsnt es iasrtte?ntau | doe dgaesdehiaiteméran | a s

sistema de ese tip
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Bl es un concepto de gestj@orrespondiente a dappore a proceso de toma de decisionpara
altos ejecutivosen unaorganizacionEste concepto se ha convertido en una tendemasiva en el
cual Bl agregavalor al procesaletoma dedecisioresdentro de una organizacion

Segun Wixom y Watsof8] Bl es: 'una amplia categoria de tecnologias, aplicaciones y procesos
para la recoleccion, almacenamiento, acceso y analisis de los, ¢ti@s ayudar a sus usuarios a
tomar mejores decision@s.

ParaJourdan9] fiBI es el poceso que analiza la informacidén que reside en la empeefia de
mejorar su proceso de decisiog por consiguiente crear anventaja competitiva para la
empresa .

SegunWells [10] fiLa inteligencia empresarigEnterpriselntelligence, El)es la capacidad de una
organizacién o empresa de razonar, planear, predecir, resolver problemas, pensar de manera
abstracta, comprender, innovaaprender de manera que auments conocimientos dena
organizacion, informar a los procesale decision, llevar a cabo acciones efectivas y ayudar a
establecer y logralos objetivos del hegoaio

Para la presente investigacion se toma como base la definicidaud#an[9]. Ya que, si una
organizacioén alcanza su madudimaen Bl logra seuna organizacion mas competitivzor 1o

cual, con la aplicacion del proceso metodolégico propuesto en la presente investigacion, se busca
hacer mas competitiva a la organizadgifria cualse implemeraradicha metodologia.

El valor agregado que profmonaBl a una organizacigractiia como una ventaja competitiva ante
la competenciaya quele permitetomar decisiones de negocio en un tiempo mas corto y con
informacién mas precisa que la competencia. P@nterior Bl juega un papel primordial en el
actual mercado competitiven elquevivimos.

2.2.1 Valor de Business Intelligence

Uno de los temas tanto de los profesionales de la industria de Tl como los investigadores del area de
la gestion de Tles la determinacion del valor agregado a través de la inversitueeas tecnologias
[11].

El objetivo deBl esayudar a los empleados de um@anizaciona obtenerla informaciéon que
necesitan para tomar mejoregcisiones en el menor tiempo, con lo cualptesibilita a la
organizacion crecer y desarrollad®manera eficiente

El valor de Bl no se encuentra solamente en la calidad de la informati® que en el

mejoramiento de los procesos de negodibich a la calidad de la informacion con la e
dispone a la hora de tomar decisiofiey.
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Los beneficios de mejardos procesos, se percibe mayormente en el nivel ejecutivo del pribees
toma de decisioneya que,las organizacionesn este niveadninistran e invierten utilizando los
datos como recurso estratégipara obtener mayores utilidades, ademas de tener una ventaja
competitiva con las otras organizaciones.

Segun Williams& Williams [12], el valor deBl est4 en la utilidad que posee dentro de los procesos
administrativos que involucran los procesos operacionales, los cuales llevan las utilidades o costos
dentro de los propios procesos operacionales de negocio.

En la actualidad una gran cantidadadganizaciones aspiran a utilizar una estrategia de gestion de
clientes, que posibilite realizar una diferenciacion entre los clientes basado en feora@mplo,

en el sector bancario un cliente que tiene un elevado balance y gran cantidad deogproduct
bancariosconun gran movimiento bancargs méas valioso que un cliente que presenta una cuenta
bancaria con poco balance y movimiento bancalaramente el bancono estara dispuesto a
perder al primer cliente, y quizéstédispuesto a perder algedo cliente.

Por lo anterior, el banco necesita implementar una estrategia de gestiéon de clientes basandose en la
diferencia de valor del cliente. Debido a esto, necesita aplicaciones de Bl que le posibiliten
identificar a los clientes méas valiostesnto de la cartera de clientes

El banco con el conocimiento obtenido debido a la implementacion de la estrategia de gestion de
clientes, no puede asegurar que no perdera un cliente viliosihstanteeste conocimiento de la
diferencia de valoentre clientes, debe ser tomado en cuemalos procesos administrativos y
operacionales.

2.2.2 Beneficios de Business Intelligence

Bl entrega multiples beneficios a las organizaciones que lo utildgonos de estos beneficios
relacionados con el client®rsel posibilitar una oportuna y apropiada respuesta a los problemas
gue el cliente present@on lo cual, la experiencia con el cliente es mas satisfactoria.

Por otra parte, también se tienen importantes beneficios de Bl dentrordan&acionentreellos
estanel terminar con la mayoria de lasnjeturagen laorganizacion, mejorar la comunicaciantre
departamentos, permitir la organizacién acar con rapidez ante cambios en las condiciones
financierasy optimizar lossuministros de la cadena deeracion.

Dertro de los beneficios de Bl esth mejorar el rendimiento global de la organizacion, debido a
que la informacion esonsideradal segundo recurso mas importante que posee una organizacion.
Con lo cua) una organizacién puede tomar decis®asadas en informacion oportupeecisa
paramejora su rendimiento global.
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Bl también mejora el proceso de toma de decisiones, ya que actla de forma raudaaycmriac
informacién, antegue lo hagalas organizaciones que son su competencia.

Las organizaciones han reconocido la importancia de los beneficios de Bl para la comunidad.
Algunos deestos beneficioson[13]:

1 Herramientas de Bjjue leposibiliten alos administradores de negociesderextraer
facilmente el conocimiento de swnegocio, con herramientas como la inteligencia
analitica.

1 Con Bl las organizaciones pueden identificar la mayoria de los clientes rentables y las
razones de lealtad de esos clientes, también es posible identificar los clientes que

presentan la mas alp@tencialidad de compra.

1 Analizar los datos de cliektream (historial web de usuarip para mejorar las
estrategias del comercio electrénico.

91 Descubrir actividades criminales como el blanqueo de dinero.

1 Analizar el potencial crecimiento de los clientestables y reduci riesgoexplosivq
a través d@roductognas precisos para sus clientes.

1 Determinar patrones de asociacion cligmeducto para mejorda probabilidad de
compra.

9 Establecer tafas mas rentables para los buenos clientes

1 Reducirel tiempo de inactividad en el equipo al aplicar mantenimiento predipti€o
evita la ocurrencia de un problema significativo

1 Determinar el desgaste y la rotacion de por qué los clientes dejan de serlos.
1 Detectar y prevenir conductas fraudulentas.

1 Identificar nuevos componentes pi®ductos

2.2.3 Medicién de Business Intelligence

La medicion del rendimiento deegocio es unpracticautilizada en todas las organizaciongsue
puede ser aplicada eliversas circunstancigsparadistintosfines Para el caso d@l, su medicién
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es considerada por algunos autores como una tarea impgytdifteil de llevar a cabo al mismo
tiempo[14].

De acuerdo la literaturéa medicién del Bl sirve para dos propdsiib4]:

1. Justificar la inversiéen proyectos de Bl.

2. Ayudara la gestion del proceso de. Bl

La medicion de las iniciativas de Bl puede ser un proceso dificil, ya que involucra analisis de
riesgos, costos y beneficios de la iniciativa, los cuales deben ser realizados por un equipo
conformado pormpersonasle negocio Yrofesionalesle TI.

El reto primordialde medir las iniciativas Bl son los beneficios, ya que estos son estratégicos,
dificiles de cuantificar y que aparecen afios después de la implementacién de una iniostiva.
beneficos de una iniciativa Bl pueden ser financieros y no financieros.

Para medir los beneficios financieros existe un método tipico que es el retorno de inversion, ROI. El
problema de esta estrategia de medicion es que el principal resultado de lasainidiatid eda
inteligencia, en otras palabras, informacién procesada que en un futuro sera utilizada para una
decisionJa cualain no tiene resultados financieros. Estos beneficios vienen de un mejor proceso de
toma de decisionesbtenidogor la informacion procesada

Segun BogdafiL5] el valor entregado por las aiativas de Bl deben ser meditle manera que los
gerentes puedan decidir sobre la rentabilidad deinigiativas. La necesidad de evaluar las
iniciativas de Bl es el resutfa de uno de los siguientes temas que preocupan a los gerentes:

1 Costos elevados de inversion.

1 Evitar implementar una solucién Bl que no sea acorde a las necesidades de la
organizacién en cuanto a costo / rendimiento.

1 Representar un factor de decisiomaimento de implementar una iniciativa de BlI.
1 Ayudar a las organizaciones a comprender la meta de la iniciativa.

1 Enfocarse en resultados esperados.

1 Proveer un ambiente propicio para la gestién de finanzas.

1 Ayudar a monitorear los procesos de Bl.

1 Representar una retroalimentacion para revisar y refinar la estrategia de negocio.

Es asique las empresas enfrentan dos preguntas importantes: medir las iniciativas de Bl y como
hacerlo.
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Uno de los desafios en determinar qué y como medir es conocer el propdsito de la rfieflicion
Los propésitos pueden ser variados, como identificar las posibles iniciativas a realizar o identificar
areas de mejora en las iniciativas ya implementadas.

Simons[16] proponequeel resultado déa medicion del rendimiento puader utilizado para los
siguientes propdsitos: toma de decisiones, control, lineamientos, educacion y aprendizaje, y
comunicacion externa.

La influencia de un rapido acceso a mejooinfacion para las decisiones de regmo es facil de
identificar. Incluso, es més dificil evaluar o medir esta influencia sobre los resultados de negocio
como un todo. Segun Rajtefig], los modelos de madurez se presentan como una alternativa para
ese proposito. El resultado de la medicion dedllizada, por medio de un modelo de madurez en
BI, seriael nivel de maduregzn Blquepresentda organizacion.

2.2.4 Arquitectura de Business Intelligence

Turban[17] clasificalos sistemasle Bl, concuatro componentes principales: almacenamiento de
datos, andlisis de negocio, gestién del rendimiento empresBtisinéss Process Management

BPM) ylas interfaces de usuario.

La Figura 2.1 [17] muestra la construccidn, el registro, y la utilizacidoslalmacenes de datos
correspondiente a la esencia de la mayoria de las iniciativas de BI

Usuarios del negocio
Personal técnico

construccion data warehouse
Accesos

Personal técnico
construccion data warehouse

Administracién ejecutiva,
estrategia de rendimiento
empresarial.

Data -

Warehouse

Organizacion estandarizadal

o aog
30 =
2 @
® =1

Manipulacién
resultados

Futuros Interfaces de usuarios:
componentes;

Sistemas Portal, dashboard, navegador.
inteligentes

Figura2.1. Arquitectura de sistema de Business Intelligefkeente[17].
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2.2.5 Aplicaciones de Business Intelligence

Existen distintas aplicaciones & las cuales se diferencian en su enfoque de vista del negocio
Algunas de estasaplicaciones d&l son:

T

Consulta y Reporte Consiste en la exploracion de las bases de datos que posee una
organizacién. Esta exploracion se realiza mediante consultas o a través de laiélatlerac
informes, para satisfackrs requerinentos de los usuarios finales.

Data Warehouse Corresponde a una base de datosapmtiene informacion de distintas
fuente y tiene como propésito el analisis de la informacidn conteniddlarEsta base de
datos normalmente no interfiere con la béselatos transaccional de la organizacion.

Data Mart: Es un subconjunto del Data Warehqudecual se encuentra limitadd
almacenamiento de informaciéleun area o departamento en particular.

OLAP: El Proceso Analitico en LinedOn-Line Analytical Processing, OLAP),
corresponde da consolidacion, visualizacion y analisis multidimensional de los datos
almacenadas

Dashboards Esta es una herramienta de visualizacion de dates, permite mostrar
Indicadores Claves de Desempefio(Key Performance Indators KPI) para una
organizacion.

Data Mining: Se refiere a la aplicacion de algoritmos especificos para la extraccion de
patrones desde registros histéricos de datos.

2.3 Definicion Modelo de Madurez

El concepto deModelo de Madurezle CapacidadCapability Maturity Model CMM) [4] fue
propuesto por WHumphreyen 1986y se originé en eSoftware Engineering Institute, Carnegie
Mellon University en USA.

El enfoque original del CMM, fue la elaboracién de un modelo de capacidad de madurez enfocado
al proceso de desarrollo de software. Este modelo proporciona urdeguggoes practicapara el
proceso de desarrollo de software.
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La Hgura 2.2 [4] muestralos distintos componentes que conforman cada uno de los niveles de
madurez de CMM.

Nivelde madurez

v

Area de proceso 1 Area de proceso 2 Area de proceso 3

Objetivo
Especifico

Objetivo
Genérico

Caracteristicas comunes

Compromiso Capacidad de Dirigir la Verificar la
Préactica para realizar realizar ejecucion aplicacion

Especifica

Practica Genérica

Figura2.2. Modelo de Componentes de CMNuente[4].

El CMM esta compuesto ptos siguienteginco niveles de madurez

1 Nivel 1 - Inicial: Las organizacionegjue se encuentraen este nivel, llevan a cabo su
trabajo sobre una base ad hoc. Sélo un pufiado de procesos foestaledefinidos
correctamente Los resultados se vuelven impredecibles, los procesogstan bien
controlados y eléxito final depende del esfuerzo dedicado de unos pocos individuos
emprendedoreen lugar de la organizacion como un todo.

1 Nivel 2 - Repetible En este segundo nivéas organizaciones dependen principalmente de
las politicas para la gestion de un proyatgsoftwarey se establecelas medidaparasu
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aplicecion. Estas medidas ayudan & larganizaciones repetir con éxito las tareas que
antes dominaban y evitda repeticion de los fracasos. La parte importante de los procesos
de una organizacion en este nigeleda institucionalizada, a trayée la experiencia del
personal en lugar de la documentacion detalfedi@sprocedimientos.

1 Nivel 3- Definido: En esteestadoas actividades de ingenieria y varios de los procesos de
gestion se encuentran formalmente definidddemas, en este nivel el persosigiuelas
normas que se encuentran definidas en la organizacién

1 Nivel 4 - Administrado: En este nivel, lagrganizaciones destacan la importancia de la
medicion cuantitativa de laalidad de los productos entregados por cada proceso. Las
medidas detalladas del proceso de softwata calidad del producto se recoggnse
utilizan para identificar y corregir $oproblenas deproceso.

1 Nivel 5- Optimizado: Las organizaciones que se encuentran en este nivel, estan enfocadas
en la mejora continua del proceddentificandode manera proactivias fortalezas y
debilidadedlel proceso, con el objetivo de preveniafaaricion de defectosminimizar los
riesgos En este estado, la organizacidstitucionalizala mejora continugnel proceso de
desarrollode software

La Hgura 2.3 [18] muestra la jerarquizacion de los cinco niveles que componen el proceso de
madurez de software.

Proceso de mejora Optimizado
continua (Nivel 5)

Proceso predictivo Administrado
(Nivel 4)

Proceso consistente Definido
estandar (Nivel 3)

Repetido
(Nivel 2)

Proceso disciplinado

Inicial
(Nivel 1)

Figura2.3. Niveles demadurez dieproceso denejora desoftware.Fuente]18].
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2.4 Modelos de Madurez de Business Intelligence

Los models de madurezn Bl se usan para describir, explicar y evaluar los ciclos de crecimiento
de vidaen iniciativas de BIEI concepto basico de la mayoria de los modelos de magluiglz es

que las cosas cambian en el tiempogran parte de dichos cambios se pueden predecir y
regularizar.

Los modelos de madurez deben tener ciertas caracteristicas elogpncepto de madurez,
dimensiones, niveles, principio de madurez y un enfoque de eval{Egjon

La Tabla2.1 describe las caracteristicas de un modelo de madurez.

Tabla2.1. Elementos de modelos de madurez. Fuente: elaboracion propia.

Caracteristica Descripcién

Concepto de madurez Esdeterminado por los siguientes tres factores:
- Lacapacidad de las personas.

- La madurez de los procesos.

- La madurez de la tecnologia.

Dimensiones Son areas de capacidad especificas, areas de proobgaivwos de disefio qu
estructuran un campo de inter€ada dimension es especificada en detal
través de métricas para cada nivel.

Nivel Corresponde a losstados del modelo de madurez de un cierto dominio.
nivel posee una caracterizacion dieid.

KPA Area de Proceso Clave

Principio de madurez Los modelos de madurez pueden ser continuos o por niveles.

Evaluacion El enfoque de evaluacion puede ser cualitativo, ocupando descripcio

cuantitativo utilizando escalas.

En este contextops modelos de madurez &h, se presentan como framework estandar que le
permite a las organizacionegaluar y comparar sus iniciativas Bl frente a las mejorgwactica
utilizadas por su competencia. Ademdasibilita la clasificacién daivel de maurezactual de Bl,
parauna organizaciomon respecto a sus iniciativas BE y le indica hacia donde delbeoverse
desde swbicacién actual, para mejorar su actual nivel de madurez

Enla seccionsiguiente se describen seis modelos de madureBldEstosfueronel resultado de la

aplicacion deun proceso dbusqueda yevision sistematicparaidentificarmodelos de madurez de
Bl existentes.
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2.4.1 Modelo de MadurezEnterprise Intelligence

El concepto de Enterprise Intelligengd), es masmplio queBl, y aarca no soélo el analisis de los
datos sistemas y proces@ino también la arquitectura y la gestion del conocimiento. En este
contexto se presenta el modelo de capacidad de madurez de Enterprise Int¢li@jence

El modelo de madureEl posee cinco niveles de maduretres dimensioneglatos, procesos y
sistemaAdemas, presentana caracterizaciotompletade cada una de las areas de proceso claves.

La Fgura2.4 muestraen detalle los niveles y sus respectivas KPA que componen cada dimension
delmodelo de madurezdl.

Areas de Proceso Claves
4 Nivel 1 - A 1 Aseguramiento
Dimension: Procesos| Administracién de 1 Metodologia
activos 1 Ingenieria
\_ )| 1 Gobernabilidad
4 M .
Nivel 2 - 1 Medio
Identificacion de activos 1 Contenido
L N J| T Red
B i h I Bases del conocimiento
Dimensioén: Datos Nivel 3- . ) L
Preparacion de activos 1 Recursos y experiencia
I 9 ) 1 Investigacion y colaboracion
B i h Resolucion d bl
Dimensién: Sistemas| Nivel 4- T Resolucion € problemas N
Utilizacién de activos 1 Toma de decisiones y soporte a la decisi(
- J
o N
Nivel 5 -
Apalancamiento de 1 Competitividad empresarial
ivi
B L activos )

Figura2.4. Modelo de madurez dd. Fuente{20].

1 Nivel 1 7 Administrado: En este primer estadose debeinstitucionalizar lasbuenas
practica asociadas #& informacion, el conocimiento y la arquitectuta aseguramiento
Ademas, en este estado se incluyen los niveles de seguridad adecuados para la
accesibilidad, la gestionlos contenidosle los activos descritos.
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La Tabla 2.2describe las actividades que presenta cada KPA correspondiente al nivel 1 del
modelo EL.

Tabla 22. KPA del nivel 1 del modelo EFuente{20].

KPA Actividad

Aseguramiento 1. Implementar normasque excedan las impuestas
regulaciones internas que garanticen la seguridad d
informacion y el conocimiento.

2. Crear de politicas de seguridad basadas en roles, para el
a la informacion y la gestion del cambio.

Metodologia 3. Implementar metodologia estandar para el desarrollo
software, que incluya todos los elementos de apoyo ¢
Tecnologias de la Informacién.

4. Incorporar medidas de mejoras en los procesos interno
desarrollo de software.

5. Organizar y controlar el conjunto desrramientas y técnice
estandar, usadas en el desarrollo de software.

6. Supervisar las actividades de gestion de cambios.

Nivel 21 ldentificado: Este estado esta enfocado adainistr&ion delos contenidos que
comprenden el conocimiento de la organizacién. Desde fuentes tan diversas como bases de
datos,paginas web, bases del conocimiento, conocimiento del proceso, conocimiento del
sistema y el conocimiento del servicio.

La Tabla 2.3 muestras actividades que presenta cada KPA correspondiente al nivel 2 del
modelo EL.

Tabla2.3. KPA del nivel 2 del modelo EFuente20].

KPA Actividad

Medio 7. Establecer normagpractica y herramientas para el uso
diversos tipos de medios.

8. Soportar el intercambio de informacion entre los distir
medios de comunicacion.

Contenido 9. Establecer herramientas y métodos para la gestior
contenidos, el acceso y la ingenieria para los recurso:
conocimiento.

10. Crear diccionario de contenidam reflejar los esquemas |
los almacenes de datos.

11. Establecer métodos de blsqueda para mdltiples conte
internos y externos.

Lared 12. Desarrollar plan para los cambios tecnolégicos de la red.

13. Modelar la informacion del trafico de red, pacdtener
conocimientos sobre eventos criticos, potenciales cuello
botella, y la utilizacién inteligente de los recursos de red.
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1 Nivel 31 Preparado: Para este estado, la organizacién debe realizar actividades como
identificar las bases normalizadas de los conocimientos internos, identdiiae& base
dd conocimientopara ayudar en lapractica anticompetitivas, crear mecanismos de
adquisicion de conocimientos, gobernar los procesos de conocimiento y asociar las
practica de gestion de riesgos y objetivos.

La Tabla 2.4 enuncia las actividades que presenta cada KPA correspondiente al nivel 3 del
modelo EL.

Tabla2.4. KPA del nivel 3 del modelo EFuente]20].

KPA Actividad
Bases del conocimiento 14. |dentificar basegstandarizadas de conocimiento interno.

15. Identificar bases de conocimiento que ayuden agplastica
competitivas.
16. Crear mecanismo para la adquisicién de conocimientos.

Recursos y experiencia 17. Establecepractica para la gestién del aprendizaje.

18. Promover una cultura corporativa del aprendizaje.

19. Establecer plan para mantener el interés sobre los recurs,
conocimiento, a traves, de la formacion avanzada.

20. Establecer plan estratégico de mejora continua pat;
obsolescencia de los recursekacionados al conocimiento.

Investigacion y colaboracién| 21. Establecer plan estratégico para definir la orientaciéon d

investigacién y el desarrollo.

22. Establecer como fuente de conocimiento, la informas
obtenida en los esfuerzos realizados enbisqueda de
experiencias adquiridas en los proyectos de investigaci
desarrollo.

23. Proteger la informacion reservada asociada a la investigac
el desarrollo.

24, Utilizar préactica que aseguren la calidad en el control téci
de todos los proyectake investigacion y desarrollo.

1 Nivel 47 Utilizado: Entre las actividades mas importantes en este nivel se encuentran las
siguientes estableceun equipo que se deyliea la tarea de la resolucion de problemas
utilizando métodos analiticos para procesar el conocimiento, los datos de procesos y
sistemas, modelado de todas las fuentes de conocimiento, mantencion de estadisticas sobre
la relevancia del conocimiento, crear las lecciones aprendidas para la resalacio
problemas, crear un flujo de conocimiento exteque alimente ladases internas de
conocimiento,desarrollar una base histérican todos los riesgogencontrados en la
resolucion deroblema.

La Tabla 2.5 describe las actividades que presentakBé correspondiente al nivel 4 del
modelo EL.
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Tabla2.5. KPA del nivel 4 del modelo EFuente]20].

KPA

Actividad

Resolucién de problemas

25. Establecer un equipo dedicado a la resolucién de proble
utilizando métodos analiticos para procesaroglocimiento, y
los datos de procesos y sistemas.

26. Modelar todas las fuentes del conocimiento utilizadas €
resolucién de problemas, para comprender la naturalez
conocimiento.

27. Registrar las experiencias adquiridas en la resolucior
problemasgy eventos.

Toma de decisiones y sopot
a las decisiones

28. Documentar todos los procesos normales de decisién, pa
entendidos, a través de modelos.

29. Realizar andlisis reducir el ciclo de vida de la toma
decisiones.

30. Realizar analisis parautomatizar las toma de decisior
repetitivas.

1 Nivel 51 Apalancado: En el Ultimo estado, la organizacion dedstablecer un sistema de

Inteligencia Competitiva en las actividades de la organizacion, proporcionar métodos

hibridos para la busquedanteligente y la adquisicion deinformacion tanto
interna y externa de fuentes de conocimiedtmumentatodos los conocimientos y las
lecciones aprendidaslacionadas con lasctividades de inteligencia competitiva.

La Tabla 26 muestrdas actividaés que presenta cada KPA correspondiente al histel

modelo El.

Tabla 26. KPA del nivel 5 del modelo EFuente]20].

KPA

Actividad

La empresa competitiva

31. Establecer sistema para las actividades de intelige
competitiva en la organizacion.

32. Proporcionar métodos mixtos para la busqueda de inteligf
y la adquisicién de informacién procedente de fuenteg
conocimiento internas y externas.

33. Archivar todos los conocimientos y la experiencia adquiridi
las actividades de la inteligenadampetitiva.
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2.4.2 Modelo de MadurezEBIM

El ModeloEnterprise Business Intelligence Maturf§BIM) [21] se emplea para la gestion de una
empresa, respecto a sus iniciaiwde inteligencia empresariabsge cinco niveles de madurez, en
los cuales describe la evolucion de la madurez parausisodimensionesestas dimensiones son
calidad de la informacién, administracion de los datos maestros, arquitectura warehousing, y

analitico.

La Figura 2.5 describe los diferentasivelespara cada una desl cuatrodimensiones del modelo
EBIM.

Madurez

Calidad de la Administracion de Arquitectura Analitico
informacion (IQ) datos maestros Warehousing
Nivel 5: Optimizado vista Unica de convergencia de servicios competidor analitico
verdad datos empresariales| analiticos
Nivel 4: valorizacion 1Q reglas de negocio y data warehouse organizacion
Administrado politicas de soporte empresarial analitica
Nivel 3: Definido iniciativas IQM centralizacion data aspiracion
concentradores de warehouse analitica
procesos
Nivel 2: definir IP y 1Q acceso basado en data analitica
Repetido pares marts localizada
Nivel 1: ad-hoc lista de spread marts y analitica
Inicial aprovisionamiento administracion de mermada
reportes

Figura2.5. Modelo de madurez de EBI Fuentei21].
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Nivel 17 Inicial

1

1

Calidad de la informacion: Los procesos no estan reguladodarumentado durante esta
etapa. No hagonciencia dda calidad de la informacion, por lo tanto no se hacen intentos
paraevaluar o mejorar laalidad de la informaciora arganizacion actla en respuesta solo
cuandose produceproblemasen la calidad de lmformacion.

Gestion de Datos MaestrasNo hay manera sistematica y exhaustpara asegurar
cambios ends datos maestroBefinir y mantenerds datognaestosinvolucra importantes
interaccioncon el personalLos conflictos de datos, supresioneambios, explican los
formatos ddos archivo de datos, ks detalles del contenido se manejan manualmésate.
solicitudes individualesaben entendda forma deexplorar los datos maestros

Arquitectura de Almacenamienta Los informes de gesti¢son informes estaticagie se
imprimen y difunden a los empleadoscon una periodicidadessemanal, mensual, o
trimestral. Spreatflartsson hojas de calculo bases de datos de escritorio que funcionan
comoDataMarts sustitutos.

Analitico: La empresae interesa por analizar algunos datos de gestion.

Nivel 217 Repetible

)l

1

1

Calidad de la informacion Los requisitosse han identificado ydocumentado.En
consecuencia, la calidad de informacg@relacionaconlas dimensiones y requerimientos
gquehan sidcclasificados.

Gestion de datos maestrosNo esta codificaal la I6gica de las aplicacionegara
interactar con la lista de datos maesttdn conjunto de datosodelo esta creado para
identificar a cadaegistro maestra_as aplicaciones individualesunenla responsabilidad
de manteneta lista maestra Todos los datos y las reglas de integridad se capikos
nuevos sistemas integrados.

Arquitectura de Almacenamienb: Un mercado de datpgs un almacén de datos de
andlisis quageneralmente seoncentra en negocios especifiqusra undunciéon dentro de
una organizacioérL.os DataMarts se adaptansatisfacefas necesidades de los usuarios de
datos. Por lo generdherramientas interactivas de informacion como OLAfRegramienta
de consulta attoc se utilizan pargue los taMarts obtegan una visién mas profundie

los datos

Analitico: Gestion funcional se basa un impulso por realizanalisis respaldados por el
interés de logjecutivosde implementaaplicaciones de analisis basicos.
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Nivel 371 Definido

1 Calidad de la Informacion: En esta etapa, lgestion de la calidad de iaformaciones
tratada como un nudcleo de negocigsse aplican de forma generalizada en toda la
organizacion.

1 Gestion de datos maestrosSe refiere a quéodose encuentraentralizado En esta etapa
los datos maestrosde referencia, reglas y procesamiento son manejados centralmente
interfuncionamenteo desdetoda la organizacigrel conflicto puede ser resuelto por un
proceso que gobierdes datos.

1 Arquitectura de Almacenamiento Un almacén de datos interactj\ofrece presentacion
de informes y andlisis mas profundo. Nugpaointos de vistajue posibilita una mayor
capacidagararealizarconsulta complejas

9 Analitico: Los ejecutivos se comprometemealizaranalisis mediante la alineacion lbs
recursos yla organizacién proponen calendario para construir uaanplia capacidad
analitica.

Nivel 47 Gestionado

1 Calidad de la informacion. Las métricas de calidad de la informacion han sido
desarrolladsy la calidad de la informacion es evatiza

1 Gestion dedatos maestros Existe wn impulso a logprocesogue gobiernan los datgsara
mantener centralizada lagormas de gestion empresarial procesamiento reglas
distribuidas La organizaciontiene un proceso de gestion del cambio madiua.
ArquitecturaOrientada al ServicioService Oriented Architectur&SOA), se aplicapara
integrar los métodosomunesde negocio yos datos a travéaplicaciones. Hay una forma
automatizad@aracumplir y deshacer los cambios para datos de referencia.

1 Arquitectura de Almacenamienta El Data Warehousempresarial,actia como um
integracion que continuamertembina todas las estructuras analiti@salmacenamiento
de datos ayudala organizaciéralograr una version Unica d verdad.

1 Analitico: La capacidadanalitica llama mas la atencide los altos ejecutivos de la
compafiaPor lo tantoJa capacidad de analigstésiendo desarrolladen toda la empresa

Nivel 57 Optimizacion
i Calidad de la informacion: Se reconocenas$ fuentes de los problemas de calidad de la

informacién. Hayiniciativas continuas para mejorassiproblemas derocesamiento de
calidad de lanformacion. Ademasse calculal impacto dda calidad de la informacion.
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1 Gestion de datos maestrosEn esta etapa, elbo esta totalmente integradoetrentorno
de las aplicaciones de sistemdsl cubo propagdos cambios de datos a #sdlas
aplicaciones desistemas que necesitdns datos maestros Surgen glicaciones de
procesamiento sidepen@rde la ubicacion fisa del sistema jos datos de navegacion.

1 Arquitectura de Almacenamienta Poco a pocoel almacenamiento de datasmentade
valor a medida que disminuye su visibiliddds catos de la empresa se desvanexe el

almacén, como una inteligencia de negodeservicio.

1 Analitico: La capacidad dendlisis en toda la empresapromete en la organizacion
beneficios regularesa organizaciorse centra eel continucanalisis de revision y mejora.

2.4.3 Modelode Madurez Hierarchy

El concepto base dehodelo de madurede Bl Hierarchy[22], es convertirla informaciéna
conocimiento, y el conocimientsabiduria. B® modelo de madurez de BI, poseatro niveles
de madurez.

La Figura 2.6 describelas KPA que posee cada nivpresente en anodelo de madurez de BI
Hierarchy.
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Nivel de madurez

Sabiduria
Nivel 4
A

- Mejora proceso de negocio
- Toma de decisiones de negocic
- Obtencioén de ventaja

Conocimientos

Nivel 3 o
competitiva
A
- Aplicacion de patrones
- Comprender causas
Informacién - Recopilacioén
Nivel 2 - Sistemas expertos

A

- Interpretacion

- Comprenderelaciones
Datos - Aplicacion de contextos
Nivel 1 - Dashboard display, KPI

Utilidad

>
Figura2.6. Modelo de madurez de Bl Hierarchyuente22].

1 Nivel de Datos Aqui el negocio solo rescata datos crudos, limpiandekiandarizandolos
e integrandolos con diferentes sistemas fuentes y almacenandalos éarma facil de
buscar. Estaivel es el punto de partideaaraData Warehouse Bl. Ademas el retorno de
la inversiénROI es nulg por lo cual,es necesario moverse al siguiemteel.

1 Nivel de Informacién: Aqui el negocio comienza a hacer uso Blepara entregar datos
integradosy de buena calidad, poniéndolos encehtexto indicado, como reportes de
negocio con diferentes tipos de apertura dediss. A medida que el negocio avance en
este nivel,seiran creando KPIs écorporandolos emlashboarda través de la welde
maneraque la informacién sobre eéndimiento del negocio y las actividades realizadas
seanclaras y faciles de entender.

1 Nivel del Conocimienta En estenivel se presenta unamadurezparalas iniciativas de
Businesdntelligence ya quesetrabaja sobre patronessgrealiza analisis de causas para
ayudara solucionaproblemas de tendencjede manera de aplicar conocimiento sobre los
procesos de negociddemas,se comienzaa consolidarel conocimiento, a través de
sistemaexpertoque realice una integracion, pagenerar nuevo conocimientmsado en
recopilacionesnterioes

28



1 Nivel de Sabiduria Este nivel estd marcado por el cambio de los procesosgibeio para
alcanzar mejoraen laproductividad. Las decisiones dabser precisas gfectivas para
maximizar las ventajas competitivas.

2.4.4 Modelo de MadurezSOBI

El modelo de madure@rientado a los Servicios de Inteligencia de Nego68ierice Oriented
Business IntelligenceSOBI) [23], combina dos paradigmas artpetonicos que se desarrollan e
forma independient&stossonBl y servicios Este modelo de madurez posee cinco niveles, para las
dimensiones tecnologia, organizacién y experiencia en negocios.

La Figura 2.7 muestra los diferentes nivelel®l modelode madurez SOBIly sus respectivas
meétricascorrespondiente al porcentaje de implementacion de los serpgigssntes en el modelo
SOBI.

100 .
% Nivel 5:Maduro
J
2N
/
4 ~\
% Nivel 4: Administrado
/ /\ 2\ g
Lista 60 p N
orientacion g % Nivel 3: Controlado
servicios

AN

40

% \ Nivel 2: Inmaduro
\ L - y

20

\r §
% Nivel 1:Inicial

Figura2.7. Modelo de madure30BI. Fuente]23].

La Tabla 2.7 describdas caracteristicas de la orientacion al servid.y
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Tabla 27. Beneficios d&SO y BIl. Fuente: [23].

Orientada al Servicio

Business Intelligence

f
f

Proporciona una aplicacion pal
integracion de aplicaciones

Muy adecuado para los eventos
datos en tiempo real de aftacuencia
Proporciona  una  operatilad de
plataforma

Permiteel cambio agil erlos procesos d
negocio

Compatible con la reutilizacién deod
componentes dalempresa

Encapsula los resimends funcionalidad
Definelos formatos de datastructuraos

1

1
1

Muy adecuado paraalintegracién de lo
datos

Puede masiargrandes voliimenes de datg
Proporciona una base padecisiones de
negocios

Proporciona un modelo combinadi® los
datos de la empresa
Presenta  buenas
mecanismos

para la transformacion de los datos
Capacidad de preguntar y cuestiol
de los datos pararesponder apreguntas
clave del negocio

herramientas

2.4.5 Modelo de Madurez TDWI

El modeloThe Data Warehousing InstitufWDI) [24]. Este modelse desarroll@riginalmente

para medird madurez de un Data Warehausetualmentese ocupa como referencia para medir la

madurez del.

El Modelo TDWI £ divide ercinconiveles desd& infanciahasta la sabiduri®ara la elaboracion
de este mode, se tomécomo referenciael modelo CMMI. Ademas,el modelo TDWIposee

informaciénpubicamentedisponible correspondiente a gnestionario, criterios de evaluacion y

clasificacion.

LaFigura2.8 describda representacion de los cinco niveles del mod@é&av.

GULF

1 PRENATAL— INFANT 2 CHILD

3 TEENAGER

CHASM

_

4 ADULT 5 SAGE

Figura2.8. Modelo de madureEDWI. Fuente]24].
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Prenatal - Infancia: Este primer niveksta compuesto padios fases: Prenatal e Infanita.
fasePrenatal dura hasta la implementacion deData Warehose. En la fase Infante, la
organizaciérposeenumerosas fuentes de datos, denominadas Sptaed Estas fuentes
pueden sebbases de datos o planillas Excel.

Nifiez En este nivelel personal experimentadee complementa con los uarios de
Business Intelligencgara focalizar las demandas de informadil@los usuarios dein
departamemt

Adolescencia En este nivel la empesa ya comienza a reconocenéeesidad y se embarca
en el uso de un conjunto de proyectamgtodologias. La gestidén del Bl es tomada por un
grupo de personas déstintos departamentos lideradus un gerente de BI.

Adultez: En el presente estadB| se desarrolla desde un nivel tactico a uno estratégico
toma un papel central conla tecnologia de la informaciomanejado las operaciones
diarias de la empresademas, s comienzan a utilizar KPIs para medirehdimiento de
la empresa. Dosaracteristicas importantes de este reesl: fuentescentralizadasle datos
de Bl y arquitectura comuparadataWarehouse.

Sabio La empresa convierte los sistemas Bl en servicios técnicoaggdeio y comienza
a mover los desarrollos a centrosedeelencia. Las caracteristicas mas importantes de este
nivel son: desarrolldistribuido, servicios de datos y extension empresarial.

Ademas, el modelo The Data Warehousing Instiptsee dos obstaculos en el camino a la
sabiduria. Esis obstaculosonGulf y Chasm:

i

Gulf: Poseeuna combinacion de obstaculos y desaftpge le impiden a una empresa
moversedesde el nivehctualde Infancia akiguientenivel de Nifieza pesar de construir el
primer DataWarehouse, el cua¢és normalmente signo de progres un nivel de madurez
mayor.

Chasm De lamisma formague Gulf Chasm poseenamezcla de dificultadeg desafios

que impiden que una empresa se mueva desueel actualAdolescente ahivel siguiente

de Adultez. Parasuperar este obstaculo se construye normalmente un Data Warehouse
Empresarial.
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2.4.6 Modelo de Madurez EBI2M

El modelo de madurez Enterprise Business Intelligence (EB[2B]) corresponde a la segunda
version del model&BIl. Este modelo de madurez, posee dos tipos de representaciones por etapas y
continuay present&inco niveles de madurez

Dichos niveles estan adaptados del modelo CMBkisten dos razones para justificar el uso del
moddo CMMI en la aplicacién de EBPrimero la estructura de madurez del modelo CMMI es lo
suficientemente genérica para proporcionar un enfoque holistico de la integeacgémparacion

con el modelo CMM. En segundo lugar el modelo CMMI posee representaciones por etapa y
continua, en canib el modelo CMM solo posee la representacion por etapas

La representacion continukel modelo EBI2Mesta compuesta por tredanensionesgestion del

cambio, cultura empresarial, gestidn estratégica, las personas, la gestién del rendimiento, cuadro de
mando integral, la calidad de la informacién, almacenamiento de datos, gestion de datos maestros,
administracion de los metadatos, analisis, infraestructura y gestion del conocimiento.

La Figura 2.9, muestra que cada nivel es un requisito previo del migetiguo superiorPor lo
tanto, cada nivel abartados los niveles anteriores a este
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Nivel 5:0ptimizacion

- Administracion de estrategias

_

Nivel 4: Administracion
cuantitativa

- Rendimiento

- Medicién

- Cuadro mando integral
- Informacion de calidad

_—

Nivel 3: Definido

- Administracion del conocimiento
- Infraestructura

- Data warehousing

- Administracién de datos maestrog
- Administracién deneta data
- Analitico

/'

Nivel 2: Administrado

- Cambios

- Administracién
- Cambio

- Cultura

/

Nivel 1: Inicial

Figura2.9. Modelo de maduregBI2M. Fuente[25].

9 Nivel 17 Inicial: Este nivel inicial, se caracteriza porqueeaxistenarea de procesq el
proceso es cabtico.

1 Nivel 27 Administrado: El presente estadog enfocaen la gestién del cambitg cultura
organizativay laspersonas.

1 Nivel 37 Definido: Es el nivelen donde los procesos de implementacion de2EBse
documentan,estandariza, y se integran en un proceso de aplicacd@muin para la

organizacion.
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1 Nivel 4- Gestionado cuantitativamente En este nivelos procesosy las actividades son
controladas gestionalasde acuerd@ modelos cuantitativos.

1 Nivel 5 Optimizacion: En el nivelfinal, las organizaciones establecestructuragparala
mejora continugue contienegomofactorla gestion estratégica.

2.5 Data EnvelopmentAnalysis

El método de Andlisis Envolvente de Datos [Bhfa Envelopment Analysi®EA) es unaobusta
técnica de optimizacién. Elaborada para medir el comportamielativos de distintas unidades
organizacionales, en las cualda presencia demdltiples input y output hace dificultosia
comparacion de su desempefio.

El modeloDEA estdbasado en laformatizacién de la empresa modelo irputput Este modelo
esta diseflado especialmente para mejorar el efelctetdmo dda inversion.Con este método, se
evita la subjetivdad, se mejora laleterminaciénbajan los costosle inversion yse provocan
beneficios tangibles paradaganizacién

La eficienciaen una unidad organizaciongyede setestudiadadesde el punto de vista de la
produccién asi como desde un punto de vista de entrada. Por lo tanto, DEA también establece la
eficiencia para aumentar la produccion, que se define como el nivel por el cual las salidas
producidas por unklnidad de Toma de DecisiéBDécisionMaking Unit, DMU), pued& aumentar

sin cambiar el nivel por el cual las entradas se utilizan

La siguiente secciése desdbe la adaptacion del modelo DEpara la caracterizacion de la
capacidad cuantitativa de los modelos en una determinada fase para transformar los input en output,
enlos nivelesde madurez de Bl pata conjunto de modelos.

La adaptacion del model@EA seutiliza en la presente investigacion para realizar una comparacion
cuantitativa en el conjunto de modelos objeto de anal@sescogié el modelo DEA porque
representa umétodo claro paraomparar los elementos presentes en cada nivel de madurez del
conjunto de modelos bajo consideracion.

La Figura 2.10 muestra las seis fases que compomeétetio DEA también se describe la posible
iteracion correspondiente en aplicar la formulacion a datos derivados
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1. Definicién y seleccion de 6. Presentacion y analisis de
las DMU los resultados
7'y
A 4
2. Definicion, seleccion y 5. Andlisis Envolvente de
medicién de las variables Procedimientos | ;
input-ouput :
|
]
y !
\ 4 i
3. Seleccion y formulacion 4. Aplicacion del modelo |
]
del modelo DEA » DEA :
|
]

Figura2.10. Faseslel modelo DEAFuente27].
Fases denodelo DEA:

1. Definicién y seleccion de las DMUSe deben establecer criterios para la identificacion de
lasDMU correspondientes a las unidades productivas que posee una organizacion

2. Definicion, seleccién y medicion de las variables inptduput: Corresponde a la
determinacion para identificar y medir las variables de entsalida.

3. Seleccion y formulacién del modelo DEAEs la formulacion matematica del modelo
DEA elegido.En la cual se describe empiricamente como se mide la eficigpaia
transformar los input en output.

4. Aplicacion del modelo DEA Se emplea la formulacion descrita en la fase8e | e c c i
formul aci -n del model o DEAO

5. Analisis Envolvente de ProcedimientasEn esta fase se aplica nuevamente el modelo,
pero ocupando datos derivados. Esto se puede hacer de forma iterativa

6. Presentacion y andlisis de los resultado€stos resultados se utilizan como guias de

gestion para los inpwtuput. Para ello, se informa erndimiento potencial y el aumento de
eficiencia en las DMU ineficientes.
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2.6 Método de Estudio de Similitudes y Estandares

Para que la comparacion de modelos o estandares sea realizada bajo un analisis formal, debe estar
soportada por un método claralefinido.

En la actualidad existen muchos estandares y modelos de referencia de jmdetiass
disponibles, sin embargo no existe un marco de referencia para chrigiaraciones entre éstos

Para el presente estudio, se utiliz6 un métodopeumite realizar de forma secuencial y especifica
los temas a tener en cuenta para un analisis veridico de la informacién que se quiere analizar.

El método utilizado eMétodo de Estudio de Similitudes y EstAnd4dMESME). Este método, fue
propuesto poel grupo de investigacion de la Universidad Politécnica de Mat#ridatedra de
mejora de proceso de softwaredemds, dicho método ha sido validado en diferentes &mbitos de
estudio[6].

En esta seccion, se describeddaptacion deMESME, paraidentificar similitudes entre un
conjunto demodelos de madurez de BI.

La Hgura 2.11 muestra las fases secuenciales necesarias para la aplicacion del MERME&.
Estas fases fueron adaptadas, de tal forma que se pudiese aplicar acamdsondiente a los
modelos de madurez de BI.

1. Seleccionar modelos 6. Identificar la similitud 7. Presentar

A Definir cri entre modelos resultados
A Registrar i A Presentar

estructwada
2. Eleccion del modelo de 5. Crear una plantilla de
referencia correspondencia

A Definir el e ADefinir un formato para
registro

3. Definir el proposito a 4. Seleccionar el nivel de

analizar detalle .

A Establecer A Analizar | a

estudio

Figura2.11. Faseslel MESME. Fuenteelaboracién propia.

El método MESME esta compuesto por las siguientes fases:
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1. Seleccién de modelos a analizaBe deben seleccionar los modelos, que entreguen mayor
cantidad de informacién, para satisfacer el objetivo final de los investigadores.

2. Modelo de referencia La informacion del modelo de referencia seleccionado, servira
como base para estructurar la informacién de los otros modelos.

3. Definir propésito a analizar: Se establecel alcanceque tendrda aplicacion de método
MESME

4. Establecer el nivel de detalle Analiza la informacion de cada uno de los modelos,
haciendo un glosario de los términos comunes que se encuentren en los modelos. Con lo
cual, sedefinira los elementos de cada uno de los modelos, los cuales determinaran el nivel
de detalle.

5. Definir plantilla comun de correspondencia entre modelasLa plantilla se elabora, para
realizar una comparacion significativa entre modelos. Esta plantib@opmonara
informacién de la estructura de cada uno de los modelos a analizar.

6. Identificar similitudes entre modelos Se percibe determinar la semejanza en la
informacién correspondiente a la forma de realizar sus actividades. Con lo cual, se
establece na pauta para establecer la informaciéon de un modelo, que puede enriquecer a
otro modelo.

7. Mostrar resultados: Se busca reunir la informacién obtenida, para tabular su
representacion. En donde la informacién se pueda apreciar de manera estructurada,
identificandolos criterios a tener en cuenta para un analisis

2.7 Mejoramiento de la madurearganizacional

En la actualidad existe un namero creciente de modelos de madurez para distintas ramas de la
ingenieria, tal como administracion de proyectos, proceso de desarrollo de software, tecnologias de
la informacion entre otros. De igual manera, las organizaceresiestran gran interés en medir y
mejorar su desempefio en un area espefia

Paraque las organizaciones puedan realizar mejoras en la madurez en un area esgecifica
necesario evaluar el grado de madurez de los procesos que se desartafi@neanen particular
dentro de la organizacion.

La evaluaciéon de la madurez esta orientada a los procedimientos y procesos organEstieos.
procesos y procedimientos, incluyen a lgarsonasque ocupan los procedimientog, son
beneficiosg, ya queapunta hacia la importancia del trabajo en equepcel proceso de cambio y el
desarrollo déos procesos de la organizacion.
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Por lo anterior, para mejorar la madurez organizacional para un area en particular dentro de la
organizacion, se debe mejoras Iprocesos o procedimientos que involuga&eaen especifio,
en la cual, se desea mejorar la madurez.

Segun Davenpoff80], un proceso es un conjunto de actividades estructuradas y medibles, hechas
para producir un resultado especifico para un dientnercado. Por otro lado, Harring{&i], lo

define como cualquier actividad o grupo de actividades que empieaumo que le agrega valor a

éste yproporcione un plaa un cliente externo o interno.

Para realizar una mejora en la madurez de un goo@s necesario definir el grado de madurez
actual de los procesos, identificar KBA, en donde, se debera enfatizar el mejoramiento de los
procesos.

La madurez de un proceso, es el punto hasta el cual un determinado proceso es explicitamente
definido, administrado, medido gontrolado[4]. Por lo cual, es posible conocer la maduyee
presenta uprocesadeterminadoevaluandda capacidadiel mismo

Se realiz6 undlusquedagara ver como se puede mejorar la madurez en una organizacién en las
distintas ramas de la ingenieri.resultado egue existen modelos de madurez que presentan una
planificacion paraimplementarmejoras. Ademas, se encontraron modelos exclusivos laara
implementacién de mejoras en la madurez de una organizawiéoados en otras areas como la
ingenieria de software y la administracién de proyectos, entre otros

La siguiente secciddescribe los modelopara mejorar la madurez organizacional enirdist
ramas de la ingenieria. Entre los cuales, se encuentran los madedds OPM3elTIL.

2.7.1 Modelo IDEAL SM

El modelo IDEAL SM es un marco deabajorecomendado por el SEI, para la mejora de los
procesos de softwal@2]. El SEI desarrollG®l modelo IDEAL SM, basandose enrmabdelo de
capacidad de madurez para softw@apability Maturity Model for SoftwareSW-CMM) y otros
modelos que se elaboraron de forma sistemf3Rja

Este modelo IDEAL SM se compone de cinco fases, éiglara 2.12 se muestra las cinco fases
que componen el modelo IDEAL SM, estasessonlas siguientes

1 Ilniciacion (programa de mejora)

1 D Diagnéstico (estado actual deplaactica)
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1 E Establecimiento (plan para el programa de mejora)
1 A Accién (recomendacion de planes y mejoras)

1 L Aprovechamiento (lecciones aprendidas)

\e?

Analyze ’

& Implement
Valide Solution
.7
Refine %
Soluti 2
olution 2
Initiating —
Sti ! Pilot/Test
rhuus Set Build Charter Solution
for Context Sponsorship  Infrastructure
Change
)
i Create
Characterize ol
Current &
Desired States
N
0’) eé j Actions
O ations
"),':, Set Develop
o Priorities Approach
Estabhisni"®

Figura2.12. Modelo IDEAL SM.Fuentei33].

1. Iniciacién: En la fase de iniciacion se establecen las razones del negocio para llevar a cabo
un programa para mejorkos procesos. Se identifican las inquietudes que puedan tener los
altos ejecutivos de la organizacion, que puedan servir como estimulo para diversos aspectos
relacionados con la mejora de la calidad.

2. Diagnostica Esta fase se utiliza para construir entendimiento en conjunto de los
procesos de la organizaciéon, especialmente las fortalezas y debilidades de los procesos
actuales.

3. Establecimienta En esta fase se finalighestablecimiento de la estrategia y los planes de
apoyo para el programa de nrg@n los procesos de software.

4. Accién: Aqui se toman las medidas pamaplementarcambios en los sistemas de la
organizacion. Estas mejoras realizadas son formales, ordenadas y deben sostenerse en el
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tiempo. Las técnicas utilizadas para apoyar e ingtitatizar dichos cambios incluyen la
definicion de los procesos de software, mediciones, pruebas pilotos y la instalacion de
nuevos procesos en toda la organizacion.

5. Aprovechamienta En esta fase final, se completa el ciclo de mejora de proceso. Las
lecciones aprendidas de los proyectos pilotos y esfuerzos de mejoras, se documentan y
analizan a fin de mejorar el programa para procesos futuros.

2.7.2 ModeloOPM3

El modelo de madurez para la administracién de proyectos organizaci@asizationaPrgect
Management Maturity ModeOPM3 [34] es un modelo de madurez para la gestién de proyectos.
La creaciéon del modelo OPM3 fue dirigida potiredtituto de administracion de proyecti@®ojet
Management Institutd®MI) a principios del afio 2004. E$tdndar OPM3 se inspird en el creciente
interés en un modelo de madurez que describa un paso guyeafacilitemejorar la capacidade
madurez en una organizacion.

La norma OPM335] proporciona un conjunto amplio de mejoq@sctica para la gestién de
proyecto dentro de la organizacion, que le permiten a la organizacion utilizarla como base para la

auto evaluaciéon y tomar decisiones lo mas informada para sus iniciativas de gestion de proyectos.

El estandar OPM3 se compone de tres elementos intéoreldos, esto®lementosson los
siguientes

1. Conocimienta El usuario debe poseer una nocion de las mejoréstica, conceptos,
madurez y metodologia del modelo OPM3.

2. Evaluacién: En este elemento se determina la mejor ubicacién para continuar con la
madurez.

3. Mejora: Se evalla si se continla adelante con las iniciativas de cambio queaczondu
mejorarlos resultados de la madurez en la organizacion.

La FHgura2.13 muestrdos conceptos fasesdel modelo OPM3.
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Figura2.13. Modelo OPM3Fuente[34].

El modelo OPM3 se implementa en etapas cuales son

1.

Preparar evaluacion En esta primera etapa, se reconoce a OPM3 como estandar de
madurez.Estableciendo las condiciones adecuadas para la implementaciéon del modelo a
nivel organizacional.

Realizar evaluacion: Aqui seestablece cuales de las buepedctica se estan utilizando
en la organizacion, a través, de la aplicacion de cuestionarios a las personas relacionadas
con el sistema de gestion de proyectos.

Plan de mejora Tomando en consideraci@hresultado de la evaluaciom esta etapa se
documenta las capacidades que la organizait®@éea priorizaty aquellas que no.

Implementar mejoras. En la presente etapa se deben aplicar los camiimse debe
perder de vista cuanto influyen estos cambios en el recorrido por los niveles de madurez.

Repeticion del procesoEn esta etapa final, se vuelveplicarel OPM3, esto se realiza

una vez implementado el programa de mejpise defie un tienpo prudente para observar
los resultados.
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2.7.3 ModelolTIL

La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologia de la Informacldforfnation Technology
Infrastructure LibraryITIL), es un marcale referencia d& Oficina de Comercio Gubernamental
(Office of Government Commerc©®GC) de Reino Unido, desbe las mejoregractica para la
gestion de servicios en Tecnologias de la Informacién y Comunicacione$3ad]iC)

Para la OGC el uso de ITIL mejora la satisfaccion del cliente y la calidaérgi@is, las mejores
practica se centraenla busqueda de rendimiento de clase mundial. Por lo tanto, mirando lo que
hace a las organizaciones exitosassumanejq y la implicancia que significa la mejora continua

en sus procesgs6].

Existe varios radelos de madurez para la gestion Tl, la mayoria de estos modelos de madurez son
adaptacion de modelos de madurez existentes. Por lo cual, estos modelos son demasiados generales,
no bien definidos y documentadf®7]. El marco para la administracién de pesos(Process
Management FramewqgrRMF) es uno de los pocos modelos de madurez especifico para la gestion

de laTI [38].

ITIL vl fue desarrollada en 1988or OGC, el propdsito de esta primera version de ITIL era
promover la eficiencia de las operaciofids La version 2 de ITIL fue lanzada el afio 2000, el
enfoque de esta version era el servicio con los componentes prestacion de servicios y soporte de
servicio. La versién 3 de ITIL se publicé el afio 2007, esta version adopt6 el concepto de ciclo de
vida para la gestién de servicios, con un mayor énfasis en la integracion de los negocios TI.

ITIL version 3 posee cinco partes basicas, que se muestrafigoria2.14 [39].

wy
-

Mejora
Continua
del Servicio

Estrategia
del Servicio

.

Figura2.14. Nucleo ITIL v3.Fuente [39].
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A continuacion se describen las cinmartes que componen ITIL versién 3, las cuales son:

1 Estrategia de servicio Proporciona informacion acerca de como realizar el disefio, el
desarrollo e implementacion de la gestion de servicios. No solamente como la capacidad de
una organizacion, tambiéomo un atractivo estratégico.

9 Disefio de servicio Se establece una guia para el disefio y desarrollo de los servicios y
procesos de gestion.

i Transicién del servicia Aqui se define una guia para el desarrollo y mejora de las
capacidades de transicionm@evos servicios y modificaciones en la operacion de este.

1 Operacion del servicio Se asimilan las practica de gestion en las operaciones de
servicios. Adicionando una gufmrael cumplimiento de la eficacia y la eficiencia en la
prestacion de servicipa fin de confirmar la satisfaccion del cliente.

1 Mejora continua del servicia Se centra en la elaboracion y mantenimiento de valor para
los clientes, a través de un mejor disefio, transiciébn y operacion de los servicios. Esta
mejora continua, esta comfoada por principiogractica y métodos de calidad de gestion,
la gestion del cambig la capacidad de mejorar.

LaFigura2.15[39] describe el proceso de mejora continuleseevicio.
Visién, misién,

metas y objetivos ‘]

J [y de negocio
b 4

Déiidte tasion shired Evaluaciones de la
REONOC TMOMOS A0ia linea de referencia
Suocemst |

(Qué es |a vision?

R

’
e
Como mantenem% (Dénde queremos Objetivos N
el momentum? estar? ] medibles ]
g
& v
i
;Como llegamos Mejora del servicio N
7 del proceso J
ahi? H y p
\ 4

9 o Medidas y
{Hemos llegado? métricas
G|

Figura2.15. Proceso de mejora continua del serviEioente]39].
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El proceso de mejora continua deja de manifiesto a las organizaciones que no aprenden las
lecciones, a partir de datos historicos. El proceso de mejora continua debgeogiee sietéases
relacionados con la repitaciénde datos.

LaFigura2.16 [40] muestrdas fasesparala mejora de procesos.

1. Definir qué quiero
medir
7. Implementacién de 2. Definir qué puedo
acciones correctivas. medir
A ..
Objetivos
A\ 4
6. Presencia y uso de la 3. Recopilar datos,
informacion , resumen de ¢quién, como, dénde,
evaluacion, plan de accion integridad de los datos?
etc.
5. ¢Analizar relaciones de 4. Datos de proceso,
datos, tendencias, conforme al < ¢frecuencia, formato,

plan, objetivo alcanzado y

sistemasprecision?
acciones correctivas? p

Figura2.16. Fases de mejora de procedasente{40].

1. Definir lo que deberia medir: En las fases de disefio y estrategia del servicio, se deben
establecer claramente las métricas garael proceso demejoracontinua del servicio las
implemente reiteradas veces.

2. Definir lo que se puede medir Se establecen nuevos requerimientos para el nivel de
servicio, la mejora de oportunidades, el presupugdéas capacidades.

3. Obtener los datos: En estafase la operacién recolecta los datos deuedo a la
identificacion de metas y objetivos.

4. Procesar los datosSe encausa el ordenamiento deflnstorescriticos deéxito y las KPI
espedicas.

5. Analizar los datos: En eshfase los datos se transforman en imhacion.
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6. Presentacién y uso de la informacionSe muestran los resultados de los trabajos de
mejora a los ejecutivos del negocio.

7. Implementacion de acciones correctivasEn esta fase final, la informacién se utiliza para
optimizar, corregir y mejorar lagervicios.

2.8 Area de procesoclai®@Conoci mi ent 00

La mayoria de las organizaciones elaboran y utilizan conocimiento, a medida que las
organizaciones interactdan con sus entornos, absorben informacién, la convierten en conocimiento
y llevan a cabo a@@nes sobre la base de la combinacién de ese conocimiento y de sus experiencias,
valores y normas internas.

Segun Davenpor#fl] el conocimiento lo define como "la informacigoneesta compuesta de datos
y hechos organizados, consigeen verdades y creencias, perspectiva y conceptos, juicios y
expectativas, metodologias y el saber hacer".

Para Harris42] el conocimiento es "el nivel mas bajo de los hechos conocidos son los datos. Los
datos no tienen significado intrinseco. Debenosdenados, agrupados, analizados e interpretados.
Cuando los datos son procesados de esta manera, se convierten en informacion que es utilizada y
puesta en el contexto o marco de referencia de una persona, se transforma en conocimiento. El
conocimiento eta combinacion de informacion, contexto y experiencia".

Sin conocimiento una organizacién no se podria organizar a si misma, debido a que el conocimiento
es esencial para la competitividad y es la base para la innovacion. Ademas, le posibilita a la
organizacion utilizar el conocimiento en el aprendizaje del recurso humano, para ser aprovechado
como capital intelectual, o0 como aprendizaje automatico con la implementacién de sistemas
inteligentes 43].

En este contexto toma relevancia dentro de la orgadizalos procesos correspondientes a la
identificacion de bases de conocimiento, para aprovechar el conocimiento que genera la
organizacion en su propio beneficio.

Segun Krishnan44] una base de conocimiento e,qleun r epos
comprende conceptos, datos, normas y especificaciones, para la gestion eficaz del conocimiento.
Ademas, en este repositorio la informacion puede ser recolectada, organizada, compartida y
buscadao.

Las bases de conocimiento se pueden clasificaxfermatico y legible por humanos. Las bases de
conocimiento informatico comprenden la inteligencia artificial (IA) y los sistemas expertos. Por su
parte, las bases de conocimiento legible por humanos estan formadas por documentos fisicos como
informaciéntextual, tutoriales, preguntas frecuentes.
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Dentro de la organizacion existen distintos tipos de conocimiento, estos son los siguientes:

1 Conocimiento explicito: Es el tipo de conocimiento que comprende las habilidades,
competencias, saber como y el condento contextual de las personas.

1 Conocimiento tacito: Corresponde al conocimiento que ha sido capturado o codificado en
bases de conocimiento de la empresa, herramientas, catalogos, directorios, modelos,
procesos y sistemas.

El conocimiento tacito yxplicito se puede combinar. Dichas combinaciones se pueden observar
como apuntavendrell [45], en el ciclo de vida del conocimiento. En este ciclo, se distinguen
ademas de las diferencias y relaciones entre ambas dimensiones del activo, la importancia de |
movilizacién y conversion del conocimiento de tacito a explicito y viceversa, para la creacion de
conocimiento organizacional.

La Figura 217 muestra elmodelo Socializaci6rExteriorizacioRCombinacioninteriorizacion

(SEC) [46], en esta Figura sealescriben las cuatro posibles combinaciones a partir del
conocimiento tacito y explicito

Conocimiento tacito A Conocimientcexplicito

Conocimiento
tacito Socializacion Exteriorizacion

. ~

Conocimiento
explicito

Interiorizacion Combinacién

Figura2.17 Modelo del ciclo de vida del conocimiento. Fuentd] |

9 Exteriorizacion: El conocimiento tacito se convierte en explicito, es decir el conocimiento
se hace tangible por medio de la documentacion, el didlogo. En este proceso, se produce la
conversién mediante diferentes formas como metaforas, analogias, conceptos, hipétesis o
modelos. Mediante la adopcién de estas diferentes formas, se viabiliza y se facilita su
comprension y utilizacion.

1 Combinacién: Esta fase tiene por objetivo transformar el conocimiento en formas mas
complejas, es decir es un proceso de sistematizaciéorabeptos en el que se genera un
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sistema de conocimiento. El conocimiento explicito se intercambia y combina por
diferentes vias como las reuniones, los documentos, las conversaciones, los correos
electronicos, entre otros.

1 Interiorizacién: Es el paso deconocimiento explicito a tacito y esta muy relacionado con
el aprendizaje, de forma que los individuos puedan adquirir experiencia de otros. En este
proceso, las experiencias se interiorizan en la base del conocimiento del individuo receptor.

1 Socializacion: Esta fasepermite la transmision del conocimiento de las personas
(conocimiento tacito), que es el resultado de las experiencias, creatividad y habilidades que
se encuentran en el interior de los individuos. Es un proceso que brinda la posibilidad de
compartir experiencias y crear del mismo modo conocimiento tacito, donde este fluye de
una persona a otra por medio de la observacion, la imitacigoriidéca

2.8.1 Identificar las bases de conocimiento estandar

Una leccion aprendida es el conocimiento obtenido a través de la experiencia que su organizacion
debe conservar para su uso futuro. Dependiendo de la leccion, podria ser una técnica valiosa o el
resultado quese desea repetir 0 podria ser un resultado eseddo que desea evitar. El presente
procedimiento busca dar respuesta a las siguientes preguntas dentro de la organizacion:

1 ¢En ddénde implementar un registro de lecciones aprendidas?

1 ¢ Qué debe tener un registro de lecciones aprendidas?

1 ¢Cbmo saber sis eficaz el registro de lecciones aprendidas?

1 ¢Como interiorizar en las personas el uso de las lecciones aprendidas?
La mayoria de las organizaciones no posee un proceso formal para identificar el conocimiento
adquirido en las lecciones aprendidas. Rorcual, el presente proceso describe pnactica
sistematica para identificar, registrar y representar los procedimiento en donde es valioso para la
organizacion implementar un registro de lecciones aprendidas.
El &mbito del proceso identificacién bases estandar de conocimiento, es el reconocimiento de los
procesos en donde es importante para la organizacion registrar los esfuerzos realizados en la
ejecucion de procedimientos complejos dentro de la organizacion. Para un mejor acceso y busqueda

del conocimiento registrado, este proceso debe ser complementado con la implementacién de un
sistema de registro de lecciones aprendidas.
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2.8.2 Identificar las bases de conocimiento que apoyen lasacticas
competitivas

SegunSanayey Sadidi[47] "hoy endia, la utilizaciordel conocimient@nlas organizacionese ha
convertido erun procesajue les pued#evar a una ventaja sobla competencia”. El proceso de
descubrimiento de conocimiento en los datos KB® unaexcelente manergara que las
organiza@iones puedan aprovechar el conocimiento que poseen en las grandes cantidades de datos
gue almacenan

El término KDD fue acufiado por Piatetsky Shapid@[ par a enf ati zar que el
producto final del descubrimiento accionado pos tatos. El conocimiento extraido, es muy
valioso para las organizaciones a la hora de tomar decisiones. Para tomar decisiones correctas,
confiables y acertadas se debe contar con la informacion aded@ada |

La mineria de datos, se presenta como unpaetkentro del proceso KDD, y se refiere a la
aplicacion de algoritmos especificos para la extraccion de patrones desde los datos.

Para Fayyadq0] la mineria de datos es la busqueda de patrones relevantes y de regularidades
importantes en grandefmacenes de datos.

Actualmente existen varias metodologias para la creacion de proyectos de mineria de datos. Las
metodologias permiten llevar a cabo el proceso de mineria de datos en forma sistematica y no
trivial. Ayudan a las organizaciones a enteneleproceso de descubrimiento de conocimiento y
proveen una guia para la planificacion y ejecucion de los proyédjos [

Una de ellas se ha convertido en un estandar internacional (metodologia[@W®RISBor ser una

de | as m&s apl i cnwjdraada stapaprespectdicelas pttas exiateni@s. A pesar de
esto todas las metodologias carecen de un método que explique en detalle (diagramas y texto) las
etapas de comprension del negocio hasta el modelado de los datos.

Con lo cual, existe un vaciotem las etapas de requisito y modelado. Resaltando la necesidad de
una etapa de analisis y disefio, antes de modelar los datos.

Por lo anterior, el presente proceso busca elaborar un procedimiento formal para identificar bases de
conocimiento tacito, resihte en las bases de datos de la organizacion, para que sirvan como apoyo
para la implementacion de proyecto de mineria de datos, complementandose con la aplicacion de
técnicas de modelado de datos existentes.
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2.8.3 Implementar mecanismo para adquirr conocimiento

SegunKouplupoulosii E | Yani co capital irrempl azabl e que
intelectual correspondiente al conocimiento y la habilidad que posee el recurso humano que se
desempefia dentro de la organizacién. El aprovech&mgeoductivo de dicho capital, depende de

qué tan efectiva sea la forma de compartir y utilizar los conocimientos que se posee el recurso
humano dentro de la organizaci&®]] . o

En este contexto, es importante para la organizacién contar con un mecaguis les permita
adquirir parte del conocimiento que poseen sus expertos en la resolucion de problemas complejos.
Este conocimiento puede ser aprovechado en la organizacion para implementacién de mejoras, o
como base para la implementacion de sistempsrtos.

Segun Turban y Aronsoby] , un sistema experto es fAun sistema

capturado en una computadora para resolver problemas que ordinariamente requieren la experticia
humana. 0

Actualmente las metodologias para ddaboracion de sistemas expertos, solo enuncia la

generalizacion de métodos para alcanzar el conocimiento de los expertos, algunos de estos métodos

son entrevistas, cuestionarios, protocolo de analisis, entre otros. Con lo cual, la organizacion
depende dein experto en conocimiento, que segun su experticia implemente el método para el
extraer el conocimiento de los expertos en resolver problemas complejos dentro de la organizacion.

Por lo cual, el presente procdsasca ser umecanismajue le posibilite a la organizaci@aquirir

parte dekonocimientoque poseen los expertos de un dominio en particular para resolver problemas
complejos que se producen en dentro de la organizacion
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CAPITULO 3: CARACTERIZACION
Y COMPARACION DE LOS
MODELOS DE MADUREZ EN BI
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3.1 Introduccion

En el 4rea dBl se han planteado varios modelos de madurez, con distintos origenes y propasitos.
Dentro de esta diversidad, actualmente no se dispone de una comparacién cuantitativa y/o
cualitativa de ellos, que entregue argumentos para seleccionar y utilizar uns @éa ¢édlanejora de

la madurez en Bl para una organizacion.

En la presente seside aplica el método MESME vy la técnica DEA para caracterizar y comparar
un conjunto de modelos de madurez eniBlios en la sesion 2.3

Con la aplicacién del método MESMie buscaidentificary comparar las similitudes existentes

entre los distintos modelos de madurez en Bl. Mientras que con la implementacion de la técnica
DEA sedeseabteneruna caracterizacion de la capacidad cuantitativa de los diferentes modelos en
una determinada fase para transformar las entradas en salidas, en los distintos niveles de madurez
parael conjunto de modeldsajo consideracian

El resultado del presente dapo esla obtencién de una comparacion cuantitativa y cualitativa de
un conjunto de modelos de madurez de BIl. Lo cual permitira seleccionar uno de ellos como base
para la elaboracion de GMM-BI.

3.1 Aplicacion modelo DEA

En la presente seccion, s#escribeuna adaptacion déa aplicacion del modelo DEA, para
caracterizar lacapacidad cuantitativa que presentan los modelos en una determinada fase
transformando los input en outpadralos diferentes niveles de un conjunto de modelos de madurez
deBlI.

3.1.1 Definicion y seleccion de DMU

Debido a que el objetivo de la aplicacion de la técnica de Andlisis Envolvente de Datos, es analizar
la eficiencia de los distintos estados de un conjunto de modelos de madurez de Bl, se considera la
siguientedefinicion:

La DMU, sera cada uno de los niveles de madurez a analajue de todos los elementos que
componen un modelo de madurez de BI, el elemento nivel de madurez es el que mejor se asimila a
una unidad de toma de decisiones, debido a dicieo elemento estd compuesto por KBA
actividadedas cuales posibilitan la comparacion entre los distintos niveles de madurez.
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Como la mayoria de los modelos de madurez de Bl, posee una estructura con cinco niveles de
madurez. Se seleccionaran todos los naxddé madurez que cumplan con dicho criterio.

Por lo anterior, quedd excluido de la aplicacion del método DEA el modelo de madurez de BI
Hierarchy, ya que dicho modelo posee cuatro niveles de madurez.

Los modelos de madurez de Bl seleccionados paralieacpn de la técnica DEA son los
siguientes:

1 Enterprise Intelligence Capability Maturity Mod®l El)

1 Enterprise Business Intelligence Maturity Model (EBI2M)
i The Data Warehousing Institute (TDWI)

9 Service Oriented Business Intelligence (SOBI)

1 Enterprse Business Intelligence Maturity (EBIM)

LaFigura3.1 muestra la correspondencia de cada una de las DMU con su respecto nivel.

DMU DMU DMU DMU DMU

Figura3.1. Correspondencia DMW nivel de madurez-uente: elaboracion propia.

3.1.2 Definicion, seleccion y medicion de inpubutput

En esta fase de la aplicacion de la técnica DEA, se establecen los siguientes criterios para identificar
los input y outputnecesarios para establecer las eficiencias de las distintas DMU.

Los criterios para los input son los siguientes:
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Cada una de las actividadeprdcticagjue sean parte de la caracterizacion de un nivel o estado
en particular.

Cada una de las herramientas o software de BI, que se encuentren descritas como parte de un
nivel o estado en particular.

Cada una de las metodologias o técnicas de Bl, correspondiente a los elementos de un nivel o
estado en particular.

Para el caso quel modelo tenga definidas las practicas, sélo se consideraran estas como input
de la DMU.

Para el caso que el modelo no posea una definicion de practica clara, se considerar4 una
practica implicita por cada KPA que posea un nivel o estado en particular

Los criterios para los output son los siguientes:

1.

Cada una de las areas de proceso clave KPA pertenecientes a un nivel o estado en particular.

En el caso de que el modelo no presente KPA, se considerardn output cada una de las
dimensiones que posaa nivel o estado en particular.

Para el caso que el modelo no presente KPA ni dimensiones, se tomard como output el objetivo
de un nivel o estado en patrticular.

Por lo anterior, se cuantificd los input y output de los distintos niveles del conjuntodééosde
madurez de Bl seleccionados. Para cuantificar los input y los output, se contabiliz6 cada criterio
definido que se encontrase explicito en la descripcion de cada uno de los modelos de madurez en BI
seleccionados, tanto para los input como paaldput.

La Figura3.2 muestra la distribucién de los input y output para un nivel en particular, en este caso
para el nivel 1.

Input Unidad de Toma de Decisiéon Output

Entrada l-\> Salida 1

Entrada 2— —> Nivel » Salida 2
Entrada 3— >U — Salida 3
Entrada n/ \ Salida n

Figura3.2. Distribucién de InpuOutput del nivel 1. Fuente: elaboracién propia.
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3.1.3 Formulacion y seleccion de modelo de Analisis Envolvente de
Datos

En esta seccion, se describe un mode&teméatico correspondiente a la aplicacion empirica del
modelo de DEA, para la medicion de la eficiencia para cada DMU.

La técnica DEA proporciona un método para comparar la eficieleaimidades organizacionales
con respecto a las demas. Para un camtemtel cual no es facil expresar dicha eficiencia como el
cociente de un Unico producto sobre un Gnico insumo, como se describe en la ecuacién (1):

0O VQEHQ0 (1)

Como cada unidad organizacionaléest un contexto distinto a las demas, existe una dificultad al
establecer cudles van a ser los criterios a utilizar para comparar la eficiencia de una unidad con
resgecto a la otra. Por lo que es posible establecer una medida para cada unidad, expresada de la
siguiente forma:

0'QQMH QD &b B QU6 @)

P4

En donddos Outputse ponderan con UesoOutputladoy los Input se ponderan a su vez con un
Pesolnputleterminadgara obtener un&ficienciarelativa.

Con el empleo del modelo DEA, se elabora urdetm de optimizacion para cada DMU. Este
modelo propone maximizar o minimizar una funcién para un nimero determinado de restricciones.

3.1.4 Aplicacion del modelo DEA

En la presente fase del método DEA, se aplica la formulacién descrita en datser. Por lo
cual, primero se calcula la eficiencia teniendo en cuenta los input y output para cada uno de los
modelos de madurez de Bl seleccionados.

En este caso se realizard la descripcion completa del calculo de la capacidad cuantitativa que

presatan cada uno des cinconiveleso DMU, que poseen el conjunto de modedaanalizaypara
transformando los input en output.
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La Tabla 3.1describeen las columnafmput y outputla cuantificaciébn ddos criterios definidos
previamente egada uno de los modelos de madurez dpaBacada uno de los cinco niveldsa
columna KPA/Practicas muestra la aplicacion de la Ecuacion. (Por su parte, la columna
eficiencia relativadescribe la aplicacién de la Ecuacion (2), en donéesbinpues la constante 1

y el PesoOutputorresponde a la constante 1@8tas constantes fueron definidas para calcular el
porcentaje de eficiencia relativa

Tabla 31. Resultados DMUFuente: elaboracion propia.

DMU Modelos de Practica | KPA KPA / Eficiencia relativa (%)
madurez Input Output | Practicas
Unidad de
decision

1 MEI 15 4 0.266 (0.266/1)*100 =26.6 %
EBIM 4 4 1 (1/1 ) *100 = 100 %
SOBI 9 3 0.333 (0.333/1)*100=33.3%
TDWI 1 1 1 (1/1 ) *100 400 %
EBI2M 1 1 1 (1/1 ) *100 = 100 %

2 MEI 20 3 0.15 (0.15/1 )*100= 15%
EBIM 4 4 1 (1/1 ) *100 = 100 %
SOBI 9 3 0.333 (0.333/1)*100=33.3%
TDWI 1 1 1 (1/1 ) *100 =100 %
EBI2M 4 4 1 (1/1 ) *100 = 100 %

3 MEI 24 3 0.125 (0.125/1)*100=12.5%
EBIM 4 4 1 (1/1 ) *100 = 100 %
SOBI 9 3 0.333 (0.333/1)*100=33.3%
TDWI 1 1 1 (1/1 ) *100 =100 %
EBI2M 6 6 1 (1/1 ) *100 400 %

4 MEI 13 2 0.153 (0.153/1)*100 = 15.3 %
EBIM 4 4 1 (1/1 ) *100 = 100 %
SOBI 9 3 0.333 (0.333/1)*100=33.3%
TDWI 1 1 1 (1/1 ) *100 = 100 %
EBI2M 4 4 1 (1/1 ) *100 = 100 %

5 MEI 5 1 0.2 (0.2 /1 )*100=Q%
EBIM 4 4 1 (1/1 ) *100 = 100 %
SOBI 9 3 0.333 (0.333/1)*100=33.3%
TDWI 1 1 1 (1/1 ) *100 = 100 %
EBI2M 1 1 1 (1/1 ) *100 = 100 %

Se observan la Tabla 3.uelos modelos EBIM, SOBI y TDWI no presentan variaciones en la
cantidad de input y output en los cinco niveles. En cambio, los modelos MEI y EBI2ZM muestran
una alteracién en la cantidad de input y output en los cinco niveles analizados.

También se aprecia en Tabla 3.1que sélo el modelo MEI presenta una eficiencia cambiante en
los cinco niveles, para todos los demas modelos EBIM, SOBI, TDWI y EBI2M presentan una
eficiencia fija en los cinco niveles analizados.

Ademas, se muestra en la Tabla §ue la mayora de los modelos EBIM, TDWI y EBI2M
presentan una eficiencia relativa 6ptima del 100%. Por su parte, los modelos MEI y SOBI poseen
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una eficiencia menor a la ptima. Para el caso del modelo SOBI presenta una eficiencia relativa fija
de 33% en los cincaoiveles analizados, en cambio s6lo el modelo MEI varia en la eficiencia
relativa que posee en los cinco niveles

3.1.5 Analisis envolvente de procedimientos

En esta fase también se aplica la formulacion mateméatica descrita anteriormente, peroase emple
un conjunto de datos derivados del conjunto original.

Para aumentar la eficiencia de las unidades de decsgdn la opinion de expertee desea
incrementar en un 10 % los output con la misma cantidad de input, lo que se conoce como meta de
output

La Tabla 3.2muestra la incorporacion de una nueva columna correspondiente a un 10 % adicional
de la cantidad de output original. Esta columna se denomina salidas varias.
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Tabla 32. Mdltiples salidas. Fuente: elaboraciinopia.

DMU Modelos de | Practica | KPA Salidas | KPA / Salidas
madurez Varias Practicas | Varias /
Unidad de| Input Output | Output Préacticas
decision

1 MEI 15 4 4.4 0.266 0.293
EBIM 4 4 4.4 1 1.1
SOBI 9 3 3.3 0.333 0.366
TDWI 1 1 1.1 1 1.1
EBI2M 1 1 1.1 1 1.1

2 MEI 20 3 3.3 0.15 0.165
EBIM 4 4 4.4 1 1.1
SOBI 3 3.3 0.333 0.366
TDWI 1 1 1.1 1 1.1
EBI2M 4 4.4 1 1.1

3 MEI 24 3 3.3 0.125 0.137
EBIM 4 4 4.4 1 1.1
SOBI 9 3 3.3 0.333 0.366
TDWI 1 1 1.1 1 1.1
EBI2M 6 6 6.6 1 1.1

4 MEI 13 2 2.2 0.153 0.169
EBIM 4 4 4.4 1 1.1
SOBI 9 3 3.3 0.333 0.366
TDWI 1 1 1.1 1 1.1
EBI2M 4 4 4.4 1 1.1

5 MEI 5 1 1.1 0.2 0.22
EBIM 4 4 4.4 1 1.1
SOBI 9 3 3.3 0.333 0.366
TDWI 1 1 1.1 1 1.1
EBI2M 1 1 1.1 1 1.1

Se observa en la columsalidas varias / practicade la Tabla 3.2jue los modelos EBIM, TDWI y
EBI2M presentan la misma una eficiencia de un valor de 1.1. Por su parte, los modelos MEI y
SOBI poseen una eficiencia distinta. Para el caso del modelo S&d&inpa una eficiencia fija de

un valor 0.36 en los cinco niveles analizados, en cambio s6lo el modelo MEI varia en la eficiencia
que posee en los cinco niveles.
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3.1.6 Presentacion y analisis de resultados

Para el andlisis de lagsultados poniveles se mostraran cinco gréaficos correspondiente a cada

nivel de madurez en cuestién, en cada uno de los graficos se describivat&aa de Eficiencia

Esta fronterase obtiene de las unidades de decisiébn que tienen la mejor manera de realizar sus
procesos. Esta Frontera, determina un estandar para las unidades de decisibn que no esta en la
Frontera de Eficiencia, teniéndola como meta a alcanzar.

A continuacion se detalla el analisis por niveles.
U Nivel 1
Segun los resultados de la TaBl2 parael nivel 1,podemos aprecido siguiente:

1 En la columnaKPA / Practicaslas unidades de decisi@Bl, TDWI y EBI2M son
0.266 mas eficientes que la unidad de decision MEI, y un 0.333 mas eficientes que
la unidad de decision SOBI

1 En la columnaSalidasvarias / Practicaslas unidades de decisi@&Bl, TDWI y
EBI2M son 0.293 mas eficientes que la unidad de decisién MEI, y un 0.366 mas
eficientes que la unidad de decision SOBI

La Figura3.3 muestra la Frontera de Eficiencia para el nivel 1. En Fgi@ra se

aprecia que las unidades de decisién EBIM, TDWI y EBI2M son modelos a seguir para

las unidades de decision MEI y SQBIlendo el modelo MEI el modelo mas lejano de
la Frontera de Eficiencia.
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Salidas varias / Practicas

1,2 ‘
————————————————
1
08
® MEI
0,6
M EBIM, TDWI,EBIZM
SoBl
04
&
0,2 I
0 T ]
0 0,5 1 1,5

KPA /Practicas

Figura3.3. Frontera de eficiencia nivel 1. Fuergkboracion propia.

U Nivel 2
Segun los resultados de la TaBla para el niveR, podemos aprecido siguiente:

1 En la columna&PA/ Practicaslas unidades de decisi@BI, TDWI y EBI2M son
0.15 mas eficientes que la unidad de decisiébn MEI, y un 0n388 eficientes que la
unidad de decision SOBI

1 En la columnaSalidas variag Practicaslas unidades de decisid@&BIl, TDWI y
EBI2M son 0165 mas eficientes que la unidad de decision MEI, y un 0.366 mas
eficientes que la unidad de decisién SOBI

La Figura3.4 muestra la Frontera de Eficiencia para el ni2eEn esta Figura se
aprecia que las unidades de decision EBIM, TDWI y EBI2ZM son modelos a seguir para
las unidades de decision MEI y SOBI, siendo el modelo MEI el modelo mas lejano de
la Frontea de Eficiencia.
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Figura 3.4 Frontera de eficiencia niv@l Fuente: elaboracion propia.

U Nivel 3
Seyln los resultados de la Tabl2 Bara el niveB, podemos aprecido siguiente:

1 En la columna&PA/ Practicaslas unidades de decisi@BI, TDWI y EBI2M son
0.125mas eficientes que la unidad de decisién MEI, y un 0.333 mas eficientes que
la unidad de decisiéon SOBI

1 En la columnaSalidas varias Practicaslas unidades de decisi@&Bl, TDWI y
EBI2M son 0137 mas eficientes que la unida# decision MEI, y un 0.366 mas
eficientes que la unidad de decision SOBI

La Figura3.5 muestra la Frontera de Eficiencia para el ni®eEn esta Figura se
aprecia que las unidades de decisién EBIM, TDWI y EBI2M son modelos a seguir para
las unidadesle decision MEI y SOBI, siendo el modelo MEI el modelo mas lejano de
la Frontera de Eficiencia.
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Salidas varias / Practicas
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Figura 3.5 Fronten de eficiencia nivel.3Fuente: elaboracion propia.

U Nivel 4
Seyun los resultados de la Tabla &ra el niveld, podemos aprecido siguiente:

1 En la columnaKPA / Practicaslas unidades de decisi@Bl, TDWI y EBI2M son
0.153 mas eficientes que la unidad de decisién MEI, y un 0.333 mas eficientes que
la unidad de decisién SOBI

1 En la columnaSalidas variag Pradicas las unidades de decisid&BIl, TDWI y
EBI2M son 0169 mas eficientes que la unidad de decision MEI, y un 0.366 mas
eficientes que la unidad de decisién SOBI

La Figura3.6 muestra la Frontera de Eficiencia para el nideEn esta Figura se
apreciague las unidades de decisién EBIM, TDWI y EBI2M son modelos a seguir para
las unidades de decision MEI y SOBI, siendo el modelo MEI el modelo mas lejano de
la Frontera de Eficiencia.

63



Salidas varias / Practicas
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Figura 3.6 Frontera de eficiencia nivdl Fuente: elaboracidpropia.

0 Nivel 5
Segun los resultados de la TaBl2 para el niveb, podemos aprecido siguiente:

1 En la columna&PA/ Practicaslas unidades de decisi@BI, TDWI y EBI2M son
0.2 mas eficientes que la unidad de decisién MEI, y un 0.333fitéantes que la
unidad de decisiéon SOBI

1 En la columnaSalidas variag Practicaslas unidades de decisid&BIl, TDWI y
EBI2M son 0.2 mas eficientes que la unidad de decision MEI, y un 0.366 mas
eficientes que la unidad de decisién SOBI

La Figura3.7 muestra la Frontera de Eficiencia para el nveEn esta Figura se
aprecia que las unidades de decision EBIM, TDWI y EBI2ZM son modelos a seguir para
las unidades de decision MEI y SOBI, siendo el modelo MEI el modelo mas lejano de
la Frontera de Eficigcia.
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Figura 3.7 Frontera deficiencia nivel 5 Fuente: elaboracion propia.

A continuacién pra una analisis global de los cinco nivelaskigura 3.8nuestra un gréafico que
resume la eficiencia de todos los modelos de madurez de BI. En este gréafico se aprecia que sélo los
modelos de madurez de Bl El y SOBI difieren de la maxima eficiencia alcanzada por los modelos
de madurez de BEEBIM, TDWI y EBI2M.

Porcentaje
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Figura 3.8 Resumen de eficiencia de todas las unidades de decision. Fuente: elaboracion propia

65



Es dificil emitir una resolucion acerca de las eficiencias relativas de los diferentes modelos de
madurez de BI. Esto debido a que la eficiencia denlodelos depende de multiples factores, entre
ellos el enfoque, la estructura, entre otros. Por lo que, con la aplicacion del método DEA se obtuvo
una caracterizacion de la eficiencia de los niveles para un conjunto de modelos de madurez de BI.
La aplicacon del método DEA tiene como objetivo cuantifiehrméximo posible de eficiencia

relativa en cada uno de los niveles de madures para el conjunto de modelos objeto de daalisis en
presente investigacion de tesis.

3.2 Aplicacion del método MSME

3.2.1 Seleccidén de modelos a analizar

Los modelo® estandareseleccionados para ser analizadofagmesente seccioén, son los modelos
vistos en la seccién 2.3 del presente trabajo de tesis, los cmaklsasultado denabusqueda en
las principales fustes del conocimiento, para identificar los modelos de madurez de Bl mas
relevantes, segun la definicion de expertas modelos de madurez de Bl seleccionados son

1 Enterprise Intelligence Capability Maturity Mod®l El)

1 Enterprise Business Intelligenbaturity Model (EBI2M)

1 The Data Warehousing Institute (TDWI)

1 Business Intelligence Maturity Hierarchy (Hierarchy)

9 Service Oriented Business Intelligence (SOBI)

1 Enterprise Business Intelligence Maturity (EBIM)

3.2.2 Eleccion del modelo de referencia

Los autores han ponderados cada uno de los modelos de madurez de BI seleccionados, teniendo en
consideracion la presencia o ausencia de los elementos que conforman un modelo de madurez de
Bl, entre los cuales se encuentran los niveles, KPA, objetivdstjqas y dimensiones.
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La Tabla 2.9 muestra el resultado de una ponderacionca@a uno de los modelos, para los
diferentes elementos gleecorforman. Para lo cual, se calcula el cociente a partir de la suma de los
pesos asignados por los autores dekemte trabajo de investigacion, como se describe en la
ecuacion (3).

, B
w

®3)

En dondeW es la cuantificacion del criterio presente en cada modek gl porcentaje asignado a
cada criterio, W esel total obtenido de la Tabla33

Tabla 33. Ponderacién de modelos. Fuente: elaboracion propia.

Modelos MEI | EBI2M | TDWI Hierarchy | SOBI EBIM
Criterios

Dimensiones (20%) 4,0 5,0 4,0 1,0 4,0 4,0
Niveles (20%) 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0
KPA (20%) 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Obijetivos (20%) 5,0 2,0 5,0 2,0 2,0 5,0
Préacticag20%) 5,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Total 4,8 3,6 4,0 2,6 3,4 4,0

La definicion del criterio para la seleccion del modelaalerencia, es a partir de los resultados de
la ponderacién de estandares definido en la seccion anterior 2.7.1. Por lo cual, se recomienda que el
modelo que mayor ponderacion obtuvo sea el modelo de referencia.

Por lo anterior, el modelo de referenciteseionado es el modeMEI, el cual obtuvo la mas alta
ponderacion.

El modeloMEI, posee una completa caracterizacion de todos sus elementos dimensiones, niveles,

KPA, objetivos y practicas. Ademas, es el Unico modelo del conjunto selecciongutesgrga una
definicion clara de las practicas especificas necesarias para una KPA en particular.

3.2.3 Definir el propésito a analizar

El objetivo de la aplicacion del método MESME, es identificar las similitudes existentes en cada
uno de los modelos de madurez de Bl seleccionados, respecto al proceso elegido.

Con esto, se busca complementar el proceso elegido con actividades defilmastros modelos
de madurez de BI distintos al modelo de referencia.
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El proceso seleccionado es la identificacién de fuentes, correspondiente al nivel 2 delviteldelo
Este proceso, se refiere a definir actividades que ayuden al manejo contendios, teenologias.
Dicho proceso se seleccion6 debido

La Tabla 34 describe los objetivos especificos y las practicas especificas del proceso de
identificacion de fuentes.

Tabla3.4. Objetivos especificospractica especificas de la identificacién demtes. Fuente: elaboracion
propia.

Obijetivo Especifico PréacticasEspecificas

SG1 La capacidad de multiples medi{ SP1.1 Establecer las normagractica y herramientas par
de comunicacion electrénicos en #( varios tipos de medios.

las practica de produccién y loj SP1.2Ingeniefade medios de comunicacion.

documentos autorizados. SP1.3 Utilizar los contenidos multimedian toda la empresa
comunicaciones y productos de aprendizaje.

SP1.4 Determinar los medios de comunicacion en i
permitidcs.

SP1.5Crear los métodos estandar para la entrega de los m
de comunicacion.

SP1.6Apoyo a los medios de comunicacion a cambiordes
ingeniera.

SG2 Administrar el contenido qu{ SP2.1Determinar las clasificaciones de contenido.
comprende documentos de las empre| SP2.2Establecer el control de cambios sobre todo el cadden
paginas web, bases ddatos, bases ¢ SP2.3Establecer un conjunto de herramientas y métodos pa
conocimiento, y otras fuentes de dat| gestion de contenidos, el acceso y la ingenieria.
conocimiento del proceso, { SP2.4Desarrollar el contenido del medio ambiente orientag
conocimiento del sistema, vy los controles (de escritorio, navegadores, portales, -nash
conocimiento deservicio. paneles deontrol, pizarras, etc).
SP2.5Crear diccionario de contenido para reflejar el esquem
repositorios (posiblemente para basquedas globales).
SP2.6 Establecer los métodos de busqueda de contenidc
fuentes mudltiples, interno externo).
SP2.7Creacid de la entrega basada en roles y / o basad:
mecanismosle contenido.

SG3 Administrar el crecimiento de || SP3.1Desarrollar un plan para los cambios tecnoldgicos d
red / el cambio técnico. red.
SP3.2Determinar el usinternodptimo en comparacion con g
recursos de red externos.
SP3.3Colaborar con otraKPA paradeterminar las previsiong
de carga y prepararse para aumento de la demanda.
SP3.4Servicios de posicion inteligente y sistemas dentro d
empresa.
SP3.5Modelo de flujo de la redconinformacion para obtene
unavision sobre eventos criticogptencialesuellos de botella
y utilizacién de los recurspa través de una red inteligente
SP3.6 Determinar alternativas viables para datencion del
potencid computo

SP3.7Utilizar el nonitoreo de red y responder a la inusiata
demanda.
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3.2.4 Definir el nivel de detalle

El nivel de detalle es un factor importante que permite destacar las correspondencias identificadas
en los modelos o estandaresspecto al modelo de referencia. Teniendo en consideracién las del
método MESME se analizé la informacién de los términos comunes entre los distintos modelos y
estandares seleccionados. Los autores determinaron los siguientes:

T

)l

Analizar la estructura dehodelo de referencia.
Respetar la estructura del modelo de referaeviéih
El nivel de practicas especificas no es claro en la mayoria de los modelos seleccionados.

El detalle de KPA se presenta en gran parte de los modelos seleccionados.

Teniendo ercuenta estas consideraciones, esta seccion se concluye con que las areas de proceso
clave seran el nivel de detalle con que se analizaran los modelos seleccionados. Por lo cual, se
busca identificar KPA que tengan objetivos similares a los objetivosataigu seleccionado.

3.2.5 Plantilla de correspondencia

Segun las sugerencias del método MESME, se establecié una plantilla de correspondencia que
permitiera establecer la similitud. La planilla se valid6 de la siguiente forma:

1

Se presentan preguntdaves recomendadas por el método MESME:

a) ¢Existedreas de proceso clasgemas en el modelo a analizar que se relacionen con el
modelo de referencia?

b) ¢Cuales son estas areas de proceso clave o temas que tiene el modelo a analizar que
complementen el mottede referencia

Se analizan dichas preguntas para determinar su validez para la similitud establecida entre
los modelos seleccionados.

La Tabla 35 muestra la validacién de preguntas que establece la plantilla de correspondencia.
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Tabla3.5. Plantilla de correspondencia. Fuente: elaboracion propia.

SG1 La capacidad de mdultiples medios de comunicacién electrénicos en todos Ipsadtisa de
produccion y los documentos autorizadlo®deloMEI).

Preguntas Respuestas

¢Existen KPA aema en el modelo EBI2ZM qu Si
se relacione con el modelo de referencia?
- Cambio.

¢,Cudles son las KPA o temas que tiene el mo - Administracion.
EBI2M que complementen el modeNbEI?

3.2.6 Identificar similitud entre modelos

A continuacion se muestra el término del analisis de la se8cd®) el cual pretende determinar
caracteristicas de los modelos respecto al proceso de identificacibn de contenido, medios y
tecnologias. Por lo tanto, se comparan los modelos y se presdatdabla &, las caracteristicas

mas importantes de cada uno de ellos.
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Tabla3.6. Identificacion de similitudes métodoBEME. Fuente: elaboracion propia.

Modelo Nivel | Objetivo KPA
MEI 2 Se refiere a definir actividades que ayuder 1 Contenidos.
manejo contenidos, medio y tecnologias. 1 Medios.
I Tecnologia.
EBIM 2 Almacén de datos de andlisis para un neg 1 Data Mart
especifico.
3 Almacén de datos interactivos, para un anal 1 Data Warehouse.
mas profundo.
4 Integracibn de maquinas que combing 1 Enterprise Data
estructuras analiticas. Warehouse.
5 Se propagan los cambios de datos a todas 1 Convergencia de datd
aplicaciones que lo necesitan. empresariales.
Hierarchy | 2 El negocio comienza a hacer uso &l para 1 Interpretacion.
entregar datos integrados y de buena cali 1 Aplicacién de contexto.
poniéndolos en el contexto indicado, col 1 KPL
reportes de negocio con diferentes tipos 91 Dashboard.
apertura de los datos.
3 Se trabaja sobre patrones y seizaahinalisis de I Sistemas expertos.
causa, para ayudar a solucionar problemag
tendencias.
EBI2M 2 Se enfoca en la gestién del cambio cultu i Cambio.
organizativo y de las personas. 1  Administracion.
SOBI 4 Proporciona herramientas para integ|  Sistemas orientados a I
aplicaciones. Sservicios.
TDWI 2 Se focalizan las demandas de informacién 1 Spread Marts.
los usuarios de un departamento.
3 La gestion de Bl, es manejada por un grupc 1 Data Marts.
personas de distintos departamentos.
4 Se establecen fuentes de datos de 1 Data Warehouse.
centralizadas, con una arquitectura en cof 1 KPL
para losData Warehouse.
5 Se convierten los sistemas de Bl en servi 1 Enterprise Datg
técnicos y de negocios, buscando la excelen( Warehouse.

3.2.7 Presentacion de resultados

En esta seccién, se presentan los resultados de la similitud de los modelos estudiados, estos
resutados se muestran en la Tabl@,3&n la cual se resume el andlisis realizado para los modelos
relativos al procgo de identificacion. En dicha dbla 3.7 se presenta la evaluacién de las
caracteristicas mas relevantes que posee cada uno de los modelos y se determinan sus carencias.
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Tabla 37. Resultados método BEME. Fuente: elaboracién propia.

Modelos MEI | EBIM | Hierarchy | EBI2M | TDWI | SOBI
KPA
Administracion J
Aplicacion de
contexto v
Cambio v
Contenido J
Convergencia de J
datos

empresariales
Data Marts v N4

Data Warehouse N v
Dashboard v
Enterprise Data J J
Warehouse
indice clave de J J
desempenio
Interpretacion v
Medios v
Sistemas experto
Sistemas J
orientado a los
Servicios

Spread Marts v
Tecnologia v

La Tabla 38 muestrael grado de similitud, correspondiente a la cuantificacion de las KPA
coincidentes ge estan descritas en la Tabl@ para las posibles duplas dedrlos. Se observa en

la Tabla 38 que so6lo el modelo TDWI presenta coincidencias de KPA con otros modelos,
encontrdndose las siguientes similitudes: 3 coincidencias con el modelo EBIM y 1 coincidencia con
el modelo Hierarchy. Con lo cual, se reafirma la exigua compenetracion existente en el conjunto de
modelos de madurez en BlI, ya que la mayoria de los mguelesntan enfoques distintos.

Tabla3.8. Resumen similitudeIESME. Fuente: elaboracion propia.

Modelos MEI EBIM Hierarchy | EBI2M | TDWI | SOBI
MEI 0 0 0 0 0
EBIM 0 0 0 3 0
Hierarchy 0 0 0 1 0
EBI2M 0 0 0 0 0
TDWI 0 3 1 0 0
SOBI 0 0 0 0 0

Con laaplicacion del método MESME, queda demostrado la escasa similitud que existe entre los
modelos, debido a los diferentes enfoques que presentan dichos modelos. Ademas de los distintos
enfoques de los modelos, también queda en manifiesto los distintossnileldescripcion que
poseen cada uno de los modelos, respecto a sus elementos que lo componen.
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Por lo anterior, se hace dificultoso realizar un analisis comparativo bajo las mismas condicionantes
para cada uno de los modelos seleccionados.

3.3 Seleccit del modelo de referencia

La seleccion del modelo de referencia a utilizar como base en la elaboracion del proceso
metodoldgico propuesto en la presente investigacion, se realizard en base a los resultados obtenidos
con la aplicacion de la técnica DEAly metodologia MESMEPor lo cual queda descartado el

modelo Hierarchyal cual sélo se le aplicé la metodologia MESME,

Con la aplicacion de la técnica DEA se realiz6 una caracterizacion de la capacidad cuantitativa de
los diferentes modelos en una deigrada fase para transformar las entradas en salidas, en los
distintos niveles de madurez para el conjunto de modelos analizados.

Para ellgpse definieron criterios de las entradas y salidas, estos criterios abarcaron la totalidad de los
elementos pres&s en los distintos modelos analizados. Una vez cuantificados las entradas y las
salidas en cada modelo para todos sus niveles de madurez, se obtuvo un iodinadalorde la
eficiencia o su capacidad cuantitativa para una determinada fase.

Al analizar la eficiencia obtenida en los modelos, se aprecia que la mayoria de estos carecen de una
caracterizacion explicita para los elementos que lo componen. Ya que la eficiencia empirica de los
modelos EBIM, TDWI y EBI2M es de 100% en todos sus niveles deimmaadio que indica que

estos modelos poseen el mismo nimero de entradas y salidas en todos sus niveles de madurez. En el
caso del modelo SOBI también presenta una eficiencia constante pero de 36% en todos sus niveles
de madurez, es decir el nimero de adds y salidas tampoco varia en todos sus niveles de
madurez. En cambio, el modeldEIl presenta una eficiencia que varia en todos sus niveles de
madurez, por ende sus entradas y salidas cambian segun las dificultades del nivel de madurez en
donde se encuge.

En el proceso realizado para la aplicacién de la metodologia MESME, se ponderaron todos los
elementos que componen un modelo de madurez, con lo cual se identific el Miatdelamo el

modelo de referencia para la implementacion de la metodologia MESME. Posteriormente se definio
el objetivo y el alcance del analisis, 1o que llevo a la elaboracién de un cuestionario para identificar
temas comunes presentes en la caracterizaeiboodjunto de modelos, segin un propdsito y un
nivel de detalle especifico.

Las escasas similitudes de elementos encontradas en el conjunto de modelos, demuestra la
diversidad de enfoques que presentan la mayoria de los modelos de madurez en Bbsndizad

que sélo el modelo TDWI posee tres similitudes con el modelo EBI, para los demas modelo no se
identificaron similitudes entre ellppara un tema determinado
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Con la aplicacion de la técnica DEA y la metodologia MESME, se infiere que los modelos de
madurez en Bl existentes poseen diferentes enfoques, entre los cuales estan la cultura, sistemas o
datos, procesos, data warehousing o servicios. La gran mayoria de estos modelos estan orientados a
una dimension particular.

Por otra parte, la mayoria tis modelos de madurez en Bl presentan una escaza caracterizacion de
sus niveles de madurez, ya que no poseen una descripcidon explicita de los elementos que lo
conforman entre los cuales estan las KPA, objetivos especificos y practicas especificamentre o

El modeloMEI es el Unico que presenta una descripcion explicita en todos los elementos que
componen un modelo de madurez como son los niveles, KPA, objetivos y practicas especificas,
también comprende tres dimensiones esenciales en la arquitdetlh estas son: proceso,
sistemas y datos. Ademas el modelo El es el inico modelo que no presenta una estructura rigida, ya
que varia en la cantidad de esfuerzos realizados segun las dificultades presentadas en el nivel de
transicion en el que se encuentrarganizacion.

Por lo anterior, el modelo MEI fue seleccionado como base en la elaboracién del proceso
metodolbgico propuesto en la presente investigacion.

Debido a que el concepto de El es mas amplio que BI, se puede ocupar como modelo de madurez
paraBl, obteniendo mayores beneficios, ya que no sélo contempla el andlisis de los datos, sistemas
y proceso, sino también la arquitectura y la gestion del conocimiento.

En este contexto, el modeldEIl por las caracteristicas que posee se deberia aplicaraegran
organizacién en Chile que ya tenga implementadas a lo menos tres iniciativas en Bl. Ya que el
concepto de El es mas amplio que BI, el modék puede ocuparse como modelo de madurez en

Bl. Obteniendo mayores beneficios para la organizacion, delige no sélo contempla el analisis

de los datos, sistemas y proceso, sino también la arquitectura y la gestion del conocimiento.
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CAPITULO 4: INVESTIGACION
PROPUESTA
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4.1 Introduccioén

Las investigacionesctuales por parte de la academia que maeelseiona con la linea de
investigacion descrita en el presente trabajo de investigastin enfocadas a medir la madurez

en determinadas actividades de Ba cual, indicaque no existerinvestigacionegelacionadas
directamente con el problema planteado en la presente investigagiénapoyen a una
organizacion en cémo implementar mejoras en la madurez organizacional en las actividades o
procedimiento de BI.

El presente capitulo s#efinela formulaciény los lineamientosle la investigacion propuesta#

partir de esta definicién, se establece el alcance del proceso metodoldgico elaborado para apoyar a
una organizacion a implementar mejoras en la madurez ipag@omal en las actividades o
procedimiento de BI.

La presente formulacion comienza con lefimicion del problemaen donde se explica la
probleméatica que resuelve la presente investigacion. Luego se describe la justificacién del presente
trabajo. Post@gormente, se define la hipo6tesis general y las actividades a realizar. Después se
presenta una discusion bibliografica relacionada con la investigacion. Finalmente, se muestran los
objetivos de la investigacién y los resultados esperados por cada objetivo

4.2 Definicidon del Problema

Actualmente gran cantidad de organizaciones gastan fuertes sumas de dinero en cambiar sus
procesos de negocios y sistemas de informacién, de manera de lograr una ventaja competitiva sobre
sus competidores. Por lo cual, un area clave de inversion parggtaszaciones en los Ultimos

afos e8I [54].

D. Well [1] define Bl como un conjunto de herramientas y soluciones tecnoldgicas, para que los
usuarios logren obtener informacion eficiente y atil para dar soporte al proceso de toma de
decisiones.

El propésto de Bl es dar una visiérpracticapara la gestibon empresarial enfocandose en las
aplicaciones y tecnologias que se utilizan para recopilar, facilitar el acceso y andlisis de datos e
informacién acerca de la organizacion, para ayudar a tomar mejores decisiones empi&&riales

Segun CGluchowski[56] y Williams [57], al considerar a los sistemasBlecomo una inversion
en tecnologias de la informacion, es importante que las organizaciones se esfueregrana
madurez de loprocesogle Blcon el fin de obtenenayoredeneficiosenlas iniciativas dél que

tienenimplementadas

Existen organizaciones que graciaBléhan conseguido un notable ahorro de costos y un aumento

de beneficios, pero en otras organizaciones debido a malas decisiones y un erroneo conocimiento de
la emprea, las inversiones realizadas han sido superiores a los beneficios olteglidos
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Por lo anterior, las organizaciones tienen como gran desafio lograr un uso efilazpde que
represente un beneficio potencialmente grande, el cual no es facil de prob

El entendimiento de como la inversionBhlogra que la organizacién avance al siguiente nivel de
Bl en una tarea ardua para la organizacion. Por lo cual, el modelo de maduBizegagaencial en
este proceso.

Debido a quesl modelo de madurean Bl proporciona a la organizaci@ma guiaen quedescribe

su ubicacion actual y la trayectoria hacia donde debe moverse. Con lo cual, la orgarseacion
desarrolla eficientementga que alinea de mejor forma la tecnologia de la informacion con los
esfuerzos de negocios.

Algunas organizaciones obtienen mejores ajustes con menores niveles de madurez, en cambio otras
organizaciones necesitan un mayor nivel de madirelzido a estdas organizacionegonen a Bl
en el centro de sus esfuerzos, al secamponente critico para el éxito empresdaal

Este trabajo deesis busca proponer un proceso metodologio® guiela transicién de nivel de
madurez deBl para lasorganizaciones que conocen su nivel actual de madurez de Bl, y desean
realizar latransicion de nivel de madurez de BI, desde su nivel actual al nivel sigpamatéas
actividades y procesos de un area especifica

Existe poca investigacion académica sobre metodologias para determinar el estado de madurez de
Bl en una organizacidib9]. Por consiguiente, alm existe investigacion en la academia referente
a cOmo una organizacion pueda realizar la transicion de nivel de madiez de

Teniendo en consideracién que un nivel de madurel devolucra variaKPA, este trabajo de
tesisestadacotado a la elaboracién de un proceso metodolégicaparda transicion de un area de
proceso en particuladefinida segun la opinibn de expertofeniendo como trabajos de
investigacion futuros las restantes areas de procesos.

4.3 Metodologia

Para poder elaborar un proceso metodolégico que posibilite a una organizacion implementar
mejoras en la madurez organizacyiaraun grupo especifico de actividades de BI, fue necesario
tomar cdmo base de dicha metodologia un modelo de madureyamdstente.

Por lo cual, se realiz6 una busqueda de modelos de madurez en BI, entre las principales fuentes de
conocimiento digital. Encontrdndose modelos elaborados por la academia y organizaciones
privadas.

Para la seleccion del modelo a utilizare faecesario realizar un analisis comparativo de los

modelos. Por lo cual, se aplico la técnica DEA y el método MESME para realizar una analisis
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cuantitativo y cualitativo que comparare al mismo tiempo la capadgdadoseetos niveles, e
identifiqgue loselementos comunes presentes en el conjunto de modelos bajo consideracion.

Ya seleccionado el modelo referencia a utilizar en la elaboracion de la metodologia, es necesario
confeccionar la metodologia propuesta en la presente investigacion. Para lueuscdsario
investigar como se mejora actualmente la madurez organizacional en otras areas de la ingenieria.

Por lo cual, se realiz6 nuevamente una busqueda entre las principales fuentes de conocimiento
digital, acerca de como se esta mejorando la madorganizacional en gener&ncontrandose
actividades para mejorar la madurez organizacional en modelos ITIL, OPM3 y mejora de proceso
de software.

Posteriormente, se procedié a elaborar el proceso metodolégico propuesto en la presente
investigacion, basandose mmejorar la madurez de un grupo atgividadesdefinidas en el modelo

de referenciaeferenciadputilizando lasactividadesmplementadas eatras areas para mejorar la
madurez organizacional.

4.4 Justificacion del trabajo

Teniendo en ansideracion queo existen investigaciones refereate6mo una organizacion que
conoce su actual nivel de madurez, pueda implementar mejoras en su actual nivel de madure

Por lo cual, epresente trabajebarcauna linea de investigacion no desarroll&giando la presente
investigacionun aporte inéditgarala academian lo referente guiar aunaorganizacion en la
implementacién de mejoras en la madurez en las actividades de BI.

Lo anterior, posibilitard a otros investigadoweseferenciar la presente investigacién futura
investigacioneselacionadas enla continuacién de la presente investigacion

Por otra partelas organizaciones al implementar iniciativas de Bl necesitan realizar una inversion
econdémica relevante. Por lo cual, busgastificar dichas inversionesy poder explicarsus
beneficios

Sin embargo, es dificil medir los beneficios de BI, ya que la mayoria de estos beneficios son
intangibles y no medibles en el corto plazo.

Por lo cual,el proceso metodologico elaborado en la presente investigacion posibilita a una
organzacionapoder medicOmo se encuentra la organizacion respecto a sus iniciativas de BI. Esta
medicién evallay explica el estado de madurearganizacionalen Bl que preserd una
organizacion
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Dicha medicionposibilita a unaorganizaciéna evaluarse a si misma, para establecer una ruta a
seguir pargpodercontinuar mejorandoTambién permé a una organizacién compasarcon su
competenciacerca de cOmo se encuentran respecto a sus iniciativas en Bl

Finalmente, se debe considelas berficios obtenidos cora implementacién denejoras en la
madurezorganizacionakn las actividadede B, a las cuales se desea mejorar su mad¥eegue

dichamejoraen la madurezinvolucra maximizalas potencialesventajasque puedaobteneruna
organiacional implementalas actividadesle Blbajo consideracion.

4.5 Hipotesis del trabajo
Hipotesis Con la aplicacion de una herramienta metodolégigaguia la transicién de un
nivel al proximq en un area especificee mejora la madurez en Bl ena organizacion.
Preguntas de investigacion:
¢,Como se puede determinar el nivel de madur@& gara una organizacion?
¢, Cudles son las KPA para caracterizar un nivel de madurez de BI?

¢ Como se puedspoyara transicion desde un nivel de madureBtideterminado hacia el
siguiente nivel?

4.6 Discusion bibliogréafica

SegunWixom [60] Bl en la actualidagsampliamente utilizado, siendo la principal prioridad de la
mayoria de los directorefe departamentde las tecnologias de la informacion.

Por lo cual Bl se ha convertido en una iniciativa estratégica, ahora reconocida por los CIOs y los
lideres de negocio como un instrumento para impldsgiciencia empresarial y la innovacion.

El objetivo de las organizaciones al implementar iniciativasBtlees realizar unacorrecta
aplicacion de las tecnologias, procesos y habilidades en el uso de la informacién para tomar una
decision acertadaCon lo cual, la organizacion obtendra una viantmmpetitiva sobre las otras
organizaciones.

Segun los autores Williams y Williani&2], el valor deBl esta en la utilidad que posee dentro de

los procesos administrativos que involucran los procesos operacionales, los cuales llevan las
utilidades o costos dentro de los propios procesos operacionales del negocio.
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Actualmente se han incrementado lasgarnizaciones que realizaniciativas deBl en el mundo
con el objetivos de convertir sus datos en informacién util y eficjdte

En Chile existe un estudio realizado por el CETI8@, en el cual se proporciona una percepcion
macro acerca de la utlkd que le dan las organizaciones chilerak a

En dicho estudicse establecen las siguientes conclusiones:

i El uso de Bl se encuentra bien afianzado (2 de cada 3 organizaciones han desarrollado
iniciativas). Presentandose una focalizacion importantasedreas de Marketing y ventas.

1 Las aplicaciones de Bl mas utilizadas son query y regateyvarehouse y OLAP.

1 Se distinguen tres grandes segmentos de empresas que utilizan Bl, estas son servicios de
informacién, servicios de distribucion y rubrospteduccion.

1 La mejor proyeccion de crecimiento la tiene el sector servicio al cliente.
1 Existe dificultad para medir los beneficios de las iniciativas de Bl

Por lo cual, no de los temas tanto de los profesionales de la industria de Tl como logaum@sts
del area de la gestion de Tl, es la determinacion del valor agregado a través de la inversion en nuevas
tecnologiagll].

Ademas, consideralo la creciente demanda de iniciativasRle estas iniciativas por su naturaleza
involucran inversiones de grandes cantidades de dinero. Debido a esto, la organizaciéa buscar
rentabilizar su gasti®4].

Por lo anterior, el aumento de iniciativasBleconlleva a la busqueda de una justificacién adecuada
para las inversiones en iniciativas Ble Comunmente se utiliza la herramienta ROI para justificar
los proyectos. Para el casoBleROI no es facil su utilizaciéfe2].

Segun Pirttimaki[60] existen problemas practicos al momento de medir los efectos de las
actividades dél. Esto debido, a que los beneficiosRBleson intangibles y existe dificultad en el
reconocimiento del aporte @ en alguna decisién de negocios que haya reportado beneficios. Por
lo que, el objetivo de medir era desarrollar y mejorar las actividadBs el la organizacion para
lograr dejar de manifiesto su utilidad.

Lo anteriot esrelevane pargustificar las inversiones dBl, las cuales necesitan medir el valor del

negocio que los sistemas @ entregan a la organizacion. Debido a esto, existe una mirada
convergente referente a que no es simple la medicion deiirasiaeBl [63].
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Segun Popovi§ll] la tarea de medir las iniciativas B& no se lleva a cabo enpaactica debido
a la faltade metodologias que permitan realizar la medicién de las iniciativd® @& una
organizacion.

Por otro lado, Rajteri3] propone a los modelos de madurez para proporcionar una correcta linea
base para realizar la medicién del valor de negocio emigiativa deBl.

El modelo de madurez paBd ayuda a las organizaciones a entender donde estan y como se puede
mejorar. También ofrece una mejor comprension de las siguientes prdglintas

¢En qué parte de la organizacgmobserva laayordemanda poinformes y andlisis
de negocio?

¢, Quién esté utilizando los informes de negocio, analisis e indicadores de éxito?

¢ Qué impulsa Bl en la organizacién?

¢ Qué estrategias para el desarroll@bestan en uso hoy en dia?

¢, Qué valor tienBl enlos negocios?
Actualmente existen varios modelos de madureBldaeados por la industria y la academia. Entre
los cuales se encuentran: el modelo de madurez The Data Warehousing Institute (TWDI), el modelo
de madurez de BI Hierarchy, el modelo de maduEnterprise Business Intelligence Maturity
(EBIM), el modelo de madurez Service Oriented Business Intelligence (SOBI), el modelo de
madurez Enterprise Business Intelligence (EBI2M) y el modelo de madurez Enterprise Intelligence

(EI).

Este trabajo de irestigacion pretende hacer un aporte sistematico basadoreadelo existente
para apoyar la transicion de nivel de madureBlden una organizacion.

4.7 Objetivos

4.7.1 Objetivo General

Elaborar una herramienta metodolégica que les permita a las organizaammyesla transicion de
nivel de madurez de BI, desde un nivel en particular hacia el nivel sigperaein KPA en
particular
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4.7.2 Objetivos Especificos

i.  Medir el nivel de mdurez de Bl en que se encuentra una organizacion

ii. Elaborar un proceso metodol6gico, cagoyea una organizacién que conoce su actual
nivel de madurez de B4 realizara transicion de nivel del actual al nivel siguierga un
area en particular

iii. Ensgar el proceso metodoldgico propuestdrescasa de estudio.

iv.  Presentar y difundir los resultados obtenidos a través de medios especializados como
publicaciones en revistas y congresos.

4.8 Resultados entregables esperados

1 Estado del arteorrespondiente a los modelos de madurez en Bl existentes.

i Estado del arte acerca de cdmo se puede determinar el nivel de madurez de Bl en una
organizacién (objetivo i).

1 llustracion de proceso metodologico referente a apoyar la transicion de nivel ure el
una organizacion (objetivo ii).

1 Ensefar la aplicacién del proceso metodolégico propwssi@s organizaciong@bjetivo

ii).

9 Difusion de los resultados obtenidos, a través, de medios especializados como
publicaciones y congresos (objetivo iv).
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CAPITULO 5: FRAMEWORK PARA
GUIAR LA MEJORA DE LA
MADUREZ ORGANIZACIONAL
(GMM -BI)
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5.1 Introduccion

La GMM-BI se ha centradaencaminar a las organizaciones para que puedan implementar mejoras
enel estado denadurezn las actividades procesogjuepertenecen a un area especifica.

Para la elaboraciéon da GMM-BI, se tond como referencia eMEI [20], el cual se expl& en
detalle en la sesiéon 2.4.Este modelo fue seleccionado, a través, de la realizacion de un analisis
comparativo entre un conjunto de modelos de madurez &4BI [

La eleccion del NI se debea que es el Unico modelo que presenta una descripcioitiexpgh
todos los elementos que componen un modelo de madooezo son los niveles, KPA,
objetivos y practicas especificas Ademas,comprende tres dimensiones esenciales en la
arquitectura de BI, estas s@moceso sistemas y datos.

Tambiénel MEI es el Unico modelo que no presenta una estructura rigida, ya que varia en la
cantidad de esfuerzos realizados segun la dificultad del nivel de trangaidrel que se
encuentra unarganizacion.

El MEI por las caracteristisaque posee, se debe aplicar en una organizacion en Chile que ya tenga
implementadaor lo menos treficiativas en Bl. Debido a que el concepto de El es mas amplio
gue BI, se puede ocupBiEl como modelo de madurez para Bl, obteniendo mayores benejigios,

que no sélo contempla el analisis de los datos, sistemas y proceso, sino también la arquitectura y la
gestion del conocimiento.

La Figura2.4 revisada en la sesion 2.4restra los distintos elementos que componen cada uno de
los nveles de madurezetimodelo El. EI modelo El posee tres dimensiones, la dimension procesos
involucra los niveles 1y 2, por su parte la dimensién datos la compone el nivel 3, y finalmente la
dimensidn sistema esta integrada por los niveles 4 y 5.

Parafacilitar la implementacion déa GMM-BI, se confecciondé una adaptacién del modelo de
referencia utilizado. Esto con el fin de reducir la cantidad de actividades o procesemplsado
porla GMM-BI, obteniendo undismintcién enla cantidad deactividadesde 77 a 33.

El criterio aplicadopara esta seleccion, se basé en evaluar si la activigadcesan cuestion es
indispensable para el cumplimiento del objetivo de la KPA a la que pertéreeealuaciondel
criterio planteaddue realizadgor expertos.

Parala aplicacion éla GMM-BI se debe entender la mejoragtrestado denadurezie un proceso

o actividad como un aumento en estadade madurenicial que presentan proceso o actividad

Este aumento eel estado denadurez, comprende la realizacién de la transicion de estado de
madurez, desde un estado de madaotzal o iniciaka un estado de madureantinuosuperior
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Para medir la madurez de los procesm§MM-BI define cinco posibles estados de madurez para
un proceso o actividadestos estados corresponden a las posibles actitudes que puede tomar la
organizacion frente an proceso o actividad

Estos posibles estados de madurez para los procesos o actividades, fueron definidos por expertos a
partir de losestados de madurez que proporciona CCMI.

La Tablab.1 presentads posibles estados de madudezun proceso o actividagstosson los
siguientes:

Tabla5.1. Estados de madurez para proceSoente elaboracion propia.

Estado de madurez Descripcién
No se realiza El proceso no e ejecuta en la organizaciétampoco existe un
procedimiento definidpara este fin
Solo esté definido Existe unprocedimientoestablecido para realizar el preoeen la
organizacion, pero no se lleva a cabo.
Solo sepractica Se realiza ebrocesodentro de la organizacion, pero no existe
procedimiento dentro de la organizacion que formalice su realizaq
Esta definido y seractica Se tienedefinido un procedimientopara realiza el procesp este

procedimientose implementadentro de la organizacion, pemsu
aplicacionno esténstitucionalizada dentro de taganizacion.

Esta definido, sepractica y esta| Se refiere al proceso que tiene un procedimiento definido pa
institucionalizado realizacion, y estegambién tiene institucionalizada su aplicaciq
dentro de la organizacion.

La Figurab.1 muestra los cinco estados de madurez grden de ejecucion de laansiciones, que
debe realizar un proceso o actividad para aumentar su estado de nammuata estado de
madurezcontinua Ademas enuncia un tiempo estimativo p@aizarcada transicion, este tiempo
varia segun las dificultades presentadas en cada mejora o transicién propuastashBI.

Para realizar las transiciones descritasnigtodologia establece un plan de mejoras para cada
proceso a mejar. En este plan de mejomstablece un detalle de la mejora o progreso a realizar
para poder hacer la transicion, desde un estado de madurez inicial a un estado de madurez continuo.

Nose Esta Sepractica Esta definido y se i Esta definido, se
realiza definido practica practica y esta
institucionalizado

Transiciéon 1 Transiciéor2 Transiciéor3 Transiciord
(50 dias) (80 dias) (205 dias) (120 dias)

Figurab5.1. Grados de madurez de procegagente elaboracion propia.
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La estimacion de tiempo enunciada en la Figutase realizé en base a la Tabla. En la cual, se
muestra una estimacion de tiempo expresada en dias para cada agividagarrollacontenida
en las distintasnejoras o transicionesggentegn la GMMBI. Las estimacionede tiempaofueron

realizadas por expertosegun la dificultad en aplicar cada actividiedmejoraen la organizacian

Tabla5.2. Estimacion tiempo de mejordsuent elaboracién propia.

Mejora Actividades Estimacion
tiempo (dias)
Definir Presentar procedimiento 5
(Transiciéon 1) | Revisar procedimiento 15
Elaborar adecuaciones al procedimiento 20
Aprobar procedimiento 5
Formalizar procedimiento 5
Sub Total de mejora definir | 50
Instruir Definir personal 5
(Transicién?) Informar las actividades a realizar 5
Capacitar al personal involucrado 40
Preparar la aplicacion del procedimiento 30

Sub Total de mejora instruir | 80

Aplicar Ordenar al personal participe la aplicacion del procedimiento 5
(Transicion3) Realizar actividades propigara urprocedimiento 200
Sub Total de mejora instruir | 205
Documentar Recopilar salidas de la aplicacion del procedimiento 20
(Transiciond) Analizarresultados de la aplicacion del procedimiento 15
Informar resultados de la aplicacién del procedimiento 15
Recibir sugerencias o cambios a realizar 30
Analizar las sugerencias realizadas 20
Elaborar cambios al procedimiento 20

Sub Total de mejora instruir | 120

La GMM-BI plantea una ruta metodoldgica para realizar una transicion de estado de madurez en los
procesos a los cuales se desea mejorastado denadurez. Esta ruta describe cuatro fases estas
son: evaluacion, analisis desultalos, especificacion de mejorasmplementacion de danejoras

Cada fase estd compuesta por actividades, para las cuadBdMaBl define sus respectivas
entradas, salidas. Ademas para cada actividad se establece un rol responsable y los roles
participante.

Para la aplicacion de I&MM-BI se realiza una evaluacion inicial de todos los procesos o
actividades propuestas en la adaptaciérivtiel. Con esto se determina el nivel de madurez global
en que se encuentra la organizacion.

Porlo cual, laorganizacién podra medir el valor de sus iniciativas en Bl, posibilitandole entender
donde estan y qué debe mejorar. Luego de la evaluacion de la madurez global, se analiza los
resultados obtenidos enfocandose en asimilar las areas en que debe me@ramendiendo en

detalle los estados de madurez que posee cada proceso 0 actividadae\Rdigderiormente se
definen |& mejorasdetalldndolasen un plan de mejord&ste plan de mejoras definidopor el
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estadode madurez inicial presentado por cada @sowm actividad evaluadoFinalmente se
implementa los planes de mejora definidos para cada proceso o actividad pertenecientes al area que
se desea mejorar.

La aplicacion de I&MM-BI se debe hacer de forma iterativa, en donde cada iteracion tiene como
resultado deseado la realizacion de una sola transicion de estado de madurez para cada proceso
perteneciente al area que se desea mejorar.

La Figura5.2 esquematiza la estructura @GMM-BI. En dicha Figura se describe el orden de
ejecuciony las fases qué componen. Esta estructura se presenta en forma circular con el fin de
representar la retroalimentacion, el mejoramiento, la revisitsnagtualizacion constante de los
procesos de mejora de la madurez en BI.

1 Determinar

nivel de > 2 Anélisis
madly Qdurez
A Proceso
metodolégico
GMM-BI
A 4
4 Imp®< Cspecificar
mejora mejora

Figura5.2. Fases de6MM-BI. Elaboracion propia.

5.2 Roles participantes

Para el cumplimiento de todos los objetivos de las actividades descrita&EiMIdB1 se requiere

del trabajo y compromiso de dos grupos de responsables. El primer grupo de responsabilidad abarca
las actividades esenciales en la aplicacion d&NéM-Bl. En cambio, el segundo grupo de
responsables contemplartalizacién dectividades especificaentro @& la GMM-BI.

Porlo cual, para la elaboracién t&#GMM-BI, se han identificado dos tipos de roles participantes

en la aplicacion dea GMM-BI. Estos rtes son los siguientesoles primarios y secundarios, que se
muestran en la Figu&a3.
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Roles
Primarios Secundarios
|

Jefe IT Responsable
metodologia

Responsable Experto de Experto en Experto del
lecciones negocio base datos dominio
anrendidas

Figura5.3 Roles para e6MM-BI. Elaboracion propia.

5.2.1Roles Primarios

Para este tipo de rol, se consideran a aquellos roles que tienen una participaciéon e interés directo
durante tod@l transcurso d& aplicacién déa GMM-BI, desde la evaluacion de la madurez hasta

la implementacion de las mejoras propuedtas roles primarios son: el Jefe IT y el Responsable

de la metodologia.

1 Jefe IT: Corresponde a la persona que tiene a cargo el departamedi&ntfd de la
organizacion.

1 Responsable de la metodologi@ersona que liderara la implementacion transversal de la
metodologia propuesta.

5.2.2RolesSecundarios

En este tipo de ratonsidera a aquell personagjue tienen asignada una participacion esmecifi
dentro de la aplicacion da GMM-BI. Estas actividades especificas corresponden a las actividades
propuestas para mejorar la madurez en un proceso en particular pertenééerdegae se desea
mejorar. Los roles secundarios dog siguientesResponsable de lecciones aprendidas, experto del
negocio, experto del dominig experto bases de datos.
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1 Responsable de lecciones aprendidaEsta personaera la responsabldel procesode
lecciones aprendida, y deberd poseer conocimiento y experiencia en la materia en cuestion

1 Experto del negocio:Gerenteque conocedransversalment®doslos procesos criticos de
la organizacion.

1 Experto del dominio: Corresponde al recurso hamo especialista en uémbito en
particular dentro d&a organizacion.

1 Experto base de datosEsta persona debe conocer las base de datos que ocupan los
diferentes sistemas que operan dentro de la organizacion.

5.3 Especificaciones d&MM-BI

De acuerd a lo descrito en el inicio del capitula, GMM-BI se estructura en base a un conjunto de
fases y actividadeparacadaactividad se presenta respectiva entrada y salidaemase define
un rol responsable y laslesparticipantes.

La Figura5.4 esquematiza la ruta metodologicald&MM-BI, en estdigurase describe el orden
de ejecucién de las diversas fasessus respectivas actividades.

Fase 1Determinar el nivel de madurez Fase 2Analisis de resultados

1.2 Contestar cuestionario 2.1Entender madurez

/_\
Proceso

Fase 4implementarmejora Fase 3Especificar mejora
Metodoldgico Central

1.1 Definir personal 2.2 Definir mejora

4.2Implementaiplan de mejora

3.1 Elaborar plan de mejora

4.1Distribuir mejora

Figura5.4 GMM-BI. Elaboracion propia.

A continuaciénla Figurass presental diagrama de flujo dea GMM-BI paradetallarel orden de
ejecucion @ las actividades, lagecisiones que s®man y los posiblescaminos demejorasque
puedeseguircadaactividad oproceso en lamplementaion dela GMM-BI.
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|
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| 1.1 Definir personal |

v

| 1.2 Contestar cuestionarifi

v

| 2.1 Entender madurez |

v

| 2.2 Definir meiora |

No

¢ Se desea

mejorar un
area?

" si

3.1 Elaborar plan de meiora

¢Tipo de
mejora a
implementa?

Definir v Instruir Aplicar

Documentar

3.1.1 Plan de mejora 4.3 Implementar plan de 4.4 Implementar plan de

ADefinir mej ora Al n mej ora fAp

4.5 Implementar plan de
mejorafi Do c u me n

v Y v

v

Cual
proceso
Proceso N°1 é. Proceso N°n

v v

| 3.1.1a Actividades N°1 | | | Actividades N°n

v v v

<
<
y

A
| 4.1 Distribuir plan de mejora |

v

| 4.2 Implementar plan de meior%

v

JFalta

Si

proces@

Fin metodologia

)4

Figura5.5 Diagrama de fluj@GMM-BI. Elaboracion propia.
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5.3.1 FaseDeterminar nivel de madurez

Esta eda etapa inicial de lmetodologiaen la cuake determina edstado de madurez que poseen
las actividadesevaluadasen la organizacionPara ello, se estableet actual nivel de madurez
global que presentda organizaciéngon el fin demedirsey podercomparase conla compeencia
ademas de sabguées lo que debe mejorarambiénen la presente fase se establece el personal
necesario para la aplicacion de la GNBVI

La Figurab.6 resaltda fasedeterminar el nivel de madurdentro decontextodela GMM-BI.

1 Determinar

nivel de
madly

A 4

2 Analisis
madurez

A Proceso
metodolégico
GMM-BI
v
4 Ime< Cspeciﬁcar
mejora mejora

Figura5.6 Fase determinar nivel de madurEaboracion propia.

La Figurab.7 describe las entradas y salidas para las actividades pertenecientes a la fase evaluacion
delaGMM-BI.

Entrada Proceso Salida

Descripcion de | 1.1 Definir personal .| Establecimiento de

roles " 7| roles

Cuestionario »| 1.2 Contestar cuestionario » Informes madurez
global y detalle por
proceso

Figura5.7 Actividadesdeterminar nivel de madureElaboracion propia.

La Tabla 5.3escribeuna caracterizacion de la actividad definir personal.

95



Tabla 53. Actividad definir personal

Faseen que se desarrolla| 1. Determinar el nivel de madurez

Actividad 1.1.Definir personal

Rol responsable Jefe IT

Roles participantes Ninguno

Descripcién Esta taea establece los empleadpsge tendra que participar en la aplicacid

de la presente metodologfaara ello, se proporciona unablla que describ
todos los roles que son necesarioddemas la @&bla entrega un
caracterizacion de las funciones que debe realizar cada rol. Poll,lcauia
informacion proporcionada eficha Tabla, el responsable de la presente t
debera designar el nombre de cada rol.

Entradas Tabla descripcion de roles
Salidas Tabla deasignacion d roles
Tareas 1. Completar la columna "nombre" de la Tabld" descripcion de roles",

basandose en la informacién descrita en la misma Tabla.

2. Hacer llegar dicha impresién a la persona designada como responsab
implementacion de la metodologia, definida en la misma Taldactipcion
de roles".

Activos relacionados 1. Tabla descripcion de roles
2. Descriptor de funciones
3. Organigrama

LaTablab4dmuestra | a entrada y salida fAdescripci-n

Tabla 54. Descripcién de roles

Rol Descripcién Nombre

Jefe area Tl Corresponde a la persona que tiene a cargq
departamento Tl dentro de la organizacion.

Responsable de | Persona que liderara la implementacion de
la metodologia | metodologia, puede ser alismo Jefe area Tl u oty

persona.
Experto del Es el Gerente de area que conozca transversalmen
Negocio procesos criticos de la organizacion.
Experto Tl Esta persona debe conocertisias de base de datos g

ocupan los diferentes sistemaise operardentro de la
organizacion.

La Tabla 55 describe las dimensiones y sus respectivas actividades que posee.
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Tabla 55 Dimensiones y preguntas del cuestionario.

Dimensiones

Preguntas

1. Aseguramiento.

1. Implementar normas que excedas impuestas por regulaciones internas que garantic
seguridad de la informacion y el conocimiento.

2. Crear de politicas de seguridad basadas en roles, para el acceso a la informacion y la g
cambio.

2: Metodologia.

3. Implementarmetodologia estandar para el desarrollo de software, que incluya tod
elementos de apoyo a las Tecnologias de la Informacién.

4. Incorporar medidas de mejoras en los procesos internos del desarrollo de software.

5. Organizar y controlar el conjuntle herramientas y técnicas estandar, usadas en el des|
de software.

6. Supervisar las actividades de gestion de cambios.

3: Medios.

7. Establecer normapracticasy herramientas para el uso de diversos tipos de medios.

8. Soportar eintercambio de informacion entre los distintos medios de comunicacion.

4: Contenido.

9. Establecer herramientas y métodos para la gestién de contenidos, el acceso y la ingen
los recursos del conocimiento.

10. Crear diccionario de contenigdara reflejar los esquemas de los almacenes de datos.

11. Establecer métodos de blsqueda para multiples contenidos internos y externos.

5: Red.

12. Desarrollar plan para los cambios tecnolégicos de la red.

13. Modelar la informacion del trafico ded, para obtener conocimientos sobre eventos crit
potenciales cuellos de botella, y la utilizacién inteligente de los recursos de red.

6: Bases de
conocimiento.

14. Identificar bases estandarizadas de conocimiento interno.

15. Identificar bases de conocimiento que ayuden préadica competitivas.

16. Crear mecanismo para la adquisicion de conocimientos.

7: Recursos
inteligencia.

17. Establecepracticagpara la gestion del aprendizaje.

18. Promover una culturporativa del aprendizaje.

19. Establecer plan para mantener el interés sobre los recursos del conocimiento, a tray
formacién avanzada.

20. Establecer plan estratégico de mejora continua para la obsolescencia de los
relacionados atonocimiento.

8: Investigacion y
desarrollo.

21. Establecer plan estratégico para definir la orientacion de la investigacion y el desarrollg

22. Establecer como fuente de conocimiento, la informacién obtenida en los esfuerzos re
en la busqueslde experiencias adquiridas en los proyectos de investigacion y desarrollo.

23. Proteger la informacion reservada asociada a la investigacion y el desarrollo.

24. Utilizar practicasque aseguren la calidad en el control técnico de todos los proyket
investigacion y desarrollo.

9: Resolucién de

25. Establecer un equipo dedicado a la resolucién de problemas, utilizando métodos a

problemas. para procesar el conocimiento, y los datos de procesos y sistemas.
26. Modelar todas las fuentegl conocimiento utilizadas en la resolucion de problemas,
comprender la naturaleza del conocimiento.
27. Registrar las experiencias adquiridas en la resolucién de problemas y eventos.
10: Toma de 28. Documentar todos los procesos ralam de decision, para ser entendidos, a través
decisiones. modelos.

29. Realizar andlisis reducir el ciclo de vida de la toma de decisiones.

30. Realizar andlisis para automatizar las toma de decisiones repetitivas.

11: Inteligencia
competitiva.

31.Establecer sistema para las actividades de inteligencia competitiva en la organizacion.

32. Proporcionar métodos mixtos para la bisqueda de inteligencia y la adquisicion de info
procedente de fuentes de conocimiento internas y externas.

33. Archivar todos los conocimientos y la experiencia adquirida en las actividades
inteligencia competitiva.

A continuaciénia Tabla 56 muestra una caracterizacion de la actividad contestar cuestionario.
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Tabla 56. Contestar cuestionatio

Faseen que se desarrolla| 1. Determinar el nivel de madurez

Actividad 1.2. Contestar cuestionatrio

Rol responsable Jefe IT

Roles participantes Responsable metodologia

Descripcién En estaactividad se midda actitud organizacional frente a cada proc

propuesto en el modelo de referencia. Con esta informacién la organi;
podra implementar mejorar en un area en especifica que escoja. Para
responsable de la presente tarea debera contestaestionario, en dondesg
evalliala actitud organizacional frente a cada proceso, las posibles actitl
adoptar por la organizacion son las siguientes:

a) No se realiza

b) Esta definido

c) Sepractica

d) Esta definido y spractica

e) Esta definido, spractica y esta institucionalizado.

Entradas Cuestionario online
Salidas 1. Informe nivel de madurez global.
2. Informe detalle madurez por proceso.
Tareas 1. Registrar a la organizacion haciendo ckekel link enviado para responde|

cuestionario.
2. Ingresar a la pagina http://mwuencl/GMMBI con las credenciales ¢
registrodadas

3. Una vez registrado en la pégina, ir al menu "Contestar el cuestiona
respondercuestionario, e imprimir elnforme "resultado cuestionario" qu
aparece al final dia pagina resultados.

4. Se debe entregar una copialds informes "nivel de madurez globdl y
Adet al | e madu ralerespopsabte de lmetardaogia, dpara s
ocupado en actividadg®steriores.

Activos relacionados 1. Procedimientos internos
2. Reglamento interno
3. Instructivos

Para establecer el nivel de madurez que presenta una organizacion, se debe determinar el grado de
madurez que presenta cada proceso que poseadelo de referenci®lEl. Para ello, se utiliza la

escala Likert que mide la actitud organizacional frente a cada proceso. Las posibles actitudes
organizacionales son las siguient@sno se realiza, b) esta definido, c)psactica d) esta definido

y sepractica o e) esta definido, geactica, y esta institucionalizado.

Una vez determinado el grado de madurez de cada proceso, empiricamente se determina el nivel de
madurez en que se encuentra una organizacién.earae aplica un cuestionario enndie se
presentarpreguntaagrupadagn dimensione€stas dimensioneorresponden a las distintas KPA

que poseetos diferentesiveles de maduredel modelo de referencia.

A continuacion se detallan las tres etapas para determinar el nivel de neamdunezorganizacion.
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A. Aplicar cuestionario: Se evalla la actitud organizacional de las 33 dimensiones que ptasenta
adaptacion demodelo de referencia. Cada posible actitud posee un valor asociado. L&b.Tabla
muestra lacorrespondenciantre la actituerganizacionay su valorasociado

Tabla 57. Escala Likert

Actitud organizacional Valor
a) Esta definida, seractica y esta 4
institucionalizada.
b) Esta definida y spractica
¢) Sélo sepractica
d) Solo esta definida.
e) No se realiza.

ORI N| W

B. Cuantificar la madurez: Es la sumatoria de todos los valores obtenidos en la aplicacién del
cuestionario. La ecuaciod)(se utiliza para establecer la suma wEor asociado déodas las
preguntas evaluadas

B o o o E o 4)

En dondej corresponde al indice de la pregunta el qudesn hastan, y X esla correspondencia
envalor paracadaactividad evaluada

Adicionalmente se establece el soporte para la cuantificaciéon de la madurez calculada con la
ecuacion (4). Para lo cual, se define una razén en donde el divideta@wemntificacion de la
cantidad de dimensiones que obtuvieron un vdlstinto a 0, y el divisor es la constante 33
correspondiente a la totalidad de las dimensiones evaluadas.

C. Clasificar la madurez: Con la sumatoria realizada se procede a catalogar el nivel de madurez
que presenta una organizacion. Por lo cual, seaildi Tableb.8 que describe la correlacién lineal

entre el puntaje obtenido y su respectivo nileemadurez

Tablas.8. Clasificacion de nivel.

Puntaje obtenido Nivel de madurez
01 24 Nivel 1
257 52 Nivel 2
537 96 Nivel 3
971 120 Nivel 4
12171 132 Nivel 5

Para establecer el rango de puntigda Tabla B sedeterminael valor minimoy méximoen cada
nivel. Para ellg se emplea la ecuaciéh)(para calcular el minimq la ecuaciéon®) para obtener el
valor maximo
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B o O E o z1)+1 (5)

Para la ecuacion (5)corresponde & cantidad de preguntagie posee el nivelnteriordel nivel al
cual se desea calcular el mininem dondd va dem hastan, la constante numériches el valor
maximoque puede obteruna preguntala constante numérichcorresponde al primer valor del
nivel en donde se esté calculando el miniyn¥ es el valominimo de un nivel en particular.

B W 0 E w 721 (6)
En la ecuacién (6¢ esla cantidad de preguntas que presenta el nivel al cual se desea calcular el
maximo,en dondee va det hastag, la constante numériches el valor maximo que puede obtener

una pregunta Y es el valoméximo de un nivel en particular.

La informacion de |aabla 59 se emple6 para el calculo de los valores minimos y maximos de la
Tabla 58.

La Tabla 59 cuantifica las preguntas que pertenecen a cada uno de los cinco niveles de madurez
propuesto por el modelo de referend&l.

Tabla 59. Cuantificacién de etividades.

Nivel Dimension Cantidad de preguntas
Nivel 1 KPA 1: Aseguramiento 2
KPA 2: Metodologia 4
Sub Total: 6
Nivel 2 KPA 3: Medios 2
KPA 4: Contenido 3
KPA 5: Red 2
Sub Total: 7
Nivel 3 KPA 6: Conocimiento 3
KPA 7: Recursos y experiencia 4
KPA 8: Investigacion y colaboracior 4
Sub Total: 11
Nivel 4 KPA 9: Resolucién de problemas | 3
KPA 10: Toma de decisiones 3
Sub Total: 6
Nivel 5 KPA 11: Competitividad empresarigd 3
Sub Total: 3

Total de actividades:33

5.3.2 Fase Analisis de madurez

En estdase se interpretan los resultados obtenidos faséevaluacion de la madureCon esto, la
organizaciéon podra conocer como se encugeBpecto &u competencia, tambié&abralas areas
en que debe mejor madurez de las actividades que la componen

100



La Figura5.8 muestra resaltada faseanalisis de maduratentro dekontextodela GMM-BI.

1 Determinar
nivel de

v

2 Andlisis

madly madurez
A Proceso
metodolégico
GMM-BI
A 4
4 Impb: (Especificar
mejora mejora

Figura5.8 Fase andlisis madureEZlaboracion propia.

La Figura5.9 describe las entradas y salidas para las actividades pertenecientes a la fase analisis de
la madurez dea GMM-BI.

Entrada Proceso Salida
Resultados de | 2.1 Entender madurez
madurez

ll

2.2 Definir mejora

Area y procesos a
mejorar

\ 4

Figura5.9 Actividades fase analisis de la madurlaboracién propia.

A continuaciérla Tabla 5.0 muestra una caracterizacion de la actividad entender madurez actual.
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Tabla 510. Entender madurez actual

Faseen que se desarrolla

2. Andlisis de madurez

Actividad

2.1. Entender madurez

Rol responsable

Jefe IT

Roles participantes

Responsablenetodologia

Descripcién

Sedebe entender cual es el estagalde madurez que presentan los proce
evaluadosPara ellosedebera leer y comprendis informes correspondients
a los resultados obteniddsstos informeslescrib@ una caracterizacion glob;
del estado actual de organizaciony un detalle de las areas que se de
mejorar.

Entradas 1. Informe nivel de madurez global.

2. Informe detalle madurez por proceso.
Salidas Procesos a mejorar
Tareas 1. Leer la saliddnivel de madurez global

2.Comprender las areas en las que debe mejorar la organizacion.

3. Leer la salidadetalle madurez por proc€so

4. Comprendeel estado de madurez en que se encuentran los proceso
organizacion.

Activos relacionados

1. Informe nivel de madurez global.

2. Informe detalle madurez por proceso.

La Tabla 5.1 describeuna caracterizacion de la actividad identificar proceso de mejora.

Tabla 511. Identificarproceso de mejora

Faseen que se desarrolla

2. Andlisis de madurez

Actividad

2.2. Definir mejora

Rol responsable

Jefe IT

Roles participantes

Responsable metodologia

Descripcién Una vez entendida la madurez actual que presenta la organizaci
responsable de la presente tarea debera reconocer el area que se debe
Para el caso de la presente metodologia, el area a mejorar es Ig
conocimiento. Por lo cual, los procesos detakbgglara implementar mejoras
la madurez son los procesos kh KPA conocimientdzstos son los siguienteg
1. Identificacién de bases estandar de conocimiento.
2. ldentificacion de bases que apoyen las practicas competitivas.
3. Utilizar mecanismo para adquirir conocimiento.

Entradas 1. Informe nivel de maduragobal.
2. Informe detalle madurez por proceso.

Salidas 1. Area y procesos a mejorar.

Tareas 1) Comprendetos informes detalle de madueepor procesdos procesos de |

KPA conocimientQy el estado de madurez que presenta diphosesos

2) Completar la Tabla.52 Area y procesos a mejorar.

Activos relacionados

1. Informe nivel de madurez global.

2. Informe detalle madurez por proceso.
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La Tabla 5.2 muestra la saliddrea y procesos a mejorde la actividad identificar proceso de
mejora, en ella se detallan las areas, el proceso y el estado de madurez inicial evaluado en la
primera fase

Tabla 512. Area y procesos a mejorar

Area Procesos Estado demadurez

1

2.
3.
é

5.3.3 Faseespecificar mejora

En esta etapa se establece un plan de mejora para cada proceso que se desea mejorar su actual
estado de madurez. Este plan de mejora detalla todas las tareas que deben realizasguaradzue

realizar la transicion destadode madurez, desde un estad madureznicial, a un estadale
madurezcontinuo. Las tareas en el plan de mejoras dependen del estado de madurez inicial del
proceso, ya que segun este estado de madurez inicial sendsiaibnque debe realizar el proceso

para alcanzar un estade thadurez deseado.

La Figura5.10 muestra destacadiafaseespecificar mejordentro del funcionamiento da GMM-
BI.

1 Determinar

nivel de > 2 Anélisis
madtv Qdurez

A Proceso
metodolégico
GMM-BI
\ 4
4 Imp®4 Cspecificar
mejora D mejora

Figura5.10 Fase especificanejora Elaboracién propia.

La Figura5.11 describe las entradas y salidas para las actividades pertenecientes a la fase
especificar mejordela GMM-BI.
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Entrada

Proceso Salida

Areay procesos a

Plan de mejora

\ 4

| 3.1 Elaborar plan de mejora

mejorar

Figurab5.11 Actividades fasespecificar mejoreElaboracién propia.

A continuaciénia Tabla 5.8 describeuna caracterizacion de la actividadborar plan denejora

Tabla 513. Elaborar plan de mejora

Faseen que se desarrolla

3. Especificarmejora

Actividad

3.1. Elaborar plan de mejora

Rol responsable

Responsable de la metodologia

Roles participantes

Ninguno

Descripcién Esta actividad so6lo quedxplicito eldetalle de los procedimientos de mejq
que se implementamén los procesos del modelo de referergibps cuales s
desea mejorar su madurez. Por lo cual, las mejoras descritas en la p
actividad,s6lo se deben ejecutar en actividapesteriores.

Entradas Area y procesos a mejorar

Salidas Plan de mejora

Tareas 1) Identificar la mejora para el proceso en cuestién, esta mejora se req

segun el estadoednadurez obtenido en la Tabld%

2) Completar la Tabla .54 segun el detalle especificado en la mej
identificada en la tarea anterior

Activo relacionado

1. Procedimiento asociado

2. Area y procesos a mejorar.

La Tabla 5.4 detalla las partes que conforman el plan de mejora a desarrollar.
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Tabla 514. Plan de mejora

Mejora:

Detalle del Plan de mejora:

Actividad

Descripcién

Responsables

Participantes

Entradas

Salidas

Descripcién

Tareas

Activos relacionados

Segun la definicion presentada en el principgd gresente capitulo la Figura Sruestra cuatro

posibles transiciones que puede realizar un proceso. Estas transiciones corresponden a las posibles
mejoras que se puede implementar en un proceso. Por lo cual, segun el estado de madurez que
presente el mreso, se debe detallar las actividades a reaizal plan de mejora

Para completar ellan de mejora, sélo se debeombrar las actividades de mejoras a realiYar
que,el detalle del contenido de estas actividades de mejora ya se endaénid® en la GMMBI.

A continuacion se detallan las actividades a realizar en cada una de las cuatro posibles mejoras a
implementar para un proceso en particular.

5.3.3.1Mejora "Definir procedimiento”

Corresponde al establecimiento de préctica determinada como guia, para la realizacion de una
actividad o proceso en cuestion.

La Figura 512 describe la ruta que debe seguir el proceso ngalzare | pl an de mejora
procedi mi entoo.

105



3.1 Elaborar plan de meijora

¢Tipo de
mejora a
implementa?

y

A 4

A 4

A 4

3.1.1 Plan de mejora
AiDefinir

4.3 Implementar plan de

mej ora Al n

4.4 Implementar plan de

mej ora i Ap

4.5 Implementar plan de

mej ora fADod

v

v

v

v

Cual

proceso

v

| 3.1.1a Actividades N°1

| 3.1.1b Actividades N2 || 3.1.1c Actividades N3 |

Para aplicala mej ora nAdefi
definidos en los puntd&4, 6.5 y 6.6 definidos en ehpituloposterior

La Figura 513 describe las entradas y salidas para las actividades pertenecientesejpria

i de f praopuestadeta GMM-BI.

nir pr oc eothd baseds praxedimientoe
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Entrada Proceso Salida

3.1.1.1 Presentar Registro de

procedimiento revision
Procedimiento .| 3.1.1.2 Revisar .| Detalle de

| procedimiento "| modificaciones

Detalle de 3.1.1.3 Elaborar .| Procedimiento
modificaciones o | procedimiento "| modificado
Procedimiento | 3.1.1.4 Aprobar .| Registro de
modificado " procedimiento | aprobacion

3.1.1.5 Formalizar .| Registro de

procedimiento "| formalizacion

Figura5.13 Flujo mejora definir Elaboracién propia.
A continuaciorla Tabla5.15 muestra una caracterizacion de la actividad presentar procedimiento.

Tabla 515. Presentar procedimiento

Mejora en que seg 3.1.1 Definir procedimiento

desarrolla

Actividad 3.1.1.1 Presentar procedimiento.

Rol responsable Responsable de taetodologia

Roles participantes Jefe IT

Descripcién En esta actividad se presenta y expone el procedimiento a aplicar a la di
de la organizacion.

Entradas Procedimiento

Salidas Ninguna

Tareas 1) Presentar a la alta direccion el contenidogtecedimiento a aplicar en
organizacion.

Activo relacionado 1. Procedimiento
2. Procedimientos relacionados.
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La Tabla 5.6 describeuna caracterizacion de la actividad revisar procedimiento.

Tabla 516. Revisar procedimiento

Mejora en que se| 3.1.1 Definir procedimiento
desarrolla
Actividad 3.1.1.2 Revisar procedimiento.

Rol responsable

Revisor

Roles participantes

Jefe ITy Responsable de la metodologia

Descripcién Para esta actividad se analiza el contenido y factibilighgrocedimiento.
Entradas Procedimiento

Salidas Detalle de modificaciones

Tareas 1) Validar el contenido del procedimiento.

2) Revisar la factibilidad de aplicar el procedimiento.

Activo relacionado

1. Procedimiento.

2. Detalle lasnodificaciones.

A continuaciorla Tabla 5.7 muestra una caracterizacion de la actividad incorporar modificaciones.

Tabla 517. Incorporar modificaciones

Mejora en que se 3.1.1 Definir procedimiento
desarrolla
Actividad 3.1.1.3 Incorporarmodificaciones

Rol responsable

Responsable de la metodologia

Roles participantes

Jefe ITy revisor

Descripcién En esta actividad sgenera una nueva version del procedimiento, que ing
los alcances realizados por los revisores.

Entradas 1. Procedimiento
2. Detalle de modificaciones

Salidas 1. Version procedimiento

Tareas 1. Validar las modificaciones propuestas.

2. Elaborar nueva version del procedimiento, que incluya las modificac
validadas.

Activo relacionado

1. Procedimiento.

2. Procedimiento nueva versién

La Tabla 5.8 describeuna caracterizacion de la actividad aprobar procedimiento.
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Tabla 518. Aprobar procedimiento

Mejora en que se| 3.1.1 Definir procedimiento

desarrolla

Actividad 3.1.1.4 Aprobarprocedimiento.

Rol responsable Jefe IT

Roles participantes Responsable de la metodologia

Descripcién En esta actividad sgprueba el procedimiento

Entradas Procedimiento

Salidas Registro de aprobacion

Tareas 1. Se envia una copia del procedimieatdefe IT.
2. El Jefe IT valida la factibilidad de aplicar el procedimiento.
3. Registra la aprobacién del procedimiento.

Activo relacionado 1. Procedimiento.
2. Registro de aprobacion.

A continuaciorla Tabla 519 muestra una caracterizacion de la actividad formalizar procedimiento.

Tabla 519. Formalizar procedimiento

Mejora en que se| 3.1.1 Definir procedimiento

desarrolla

Actividad 3.1.1.5Formalizar procedimiento.

Rol responsable Responsable de la metodologia

Roles participantes Responsable de calidad

Descripcién Para esta actividad se formalieh procedimiento para la realizacién tke
actividad ercuestion

Entradas 1. Procedimiento
2. Registro de aprobacion

Salidas 1. Registro de aprobacion

Tareas 1. Se envia una copia del procedimiento al encargado de calidad.
2. El encargado de calidad formaliza la aplicacién del procedimiento denf
la organizacion.

Activo relacionado 1. Procedimiento.
2. Registro deprobacion.

La Tabla 5.P muestra la salida revision y aprobacion de procedimiento presente en las actividades
revision y aprobacién de procedimiento, en ella se identifica el cargo, el nombre y la fecha de la
persona que aprobé o revisé el procedimiento.

109



Tabla 520. Revisién y aprobacion del procedimiento

Nombre del proceso:

Revisado por:
Cargo: Nombre: Fecha:

Aprobador por:
Cargo: Nombre: Fecha:

4.3.3.2Mejora "Instruir procedimiento”

Se refiere a informar a cada uno de los responsables, acerca de las funciones que deben realizar en
la implementacion del proceso en cuestiba. Figura 514 describe la ruta que debe seguir el
proceso para definir el pl an de mejora fAinstruir

| 3.1 Flaharar nlan de meiora |

¢Tipo de
mejora a
imnlementa?

A 4 l \ 4 \ 4

3.1.1 Plan de mejora 4.3 Implementar plan de 4.4 Implementar plan de 4.5 Implementar plan de
ADefinir mei ora fl n mei or a fiAD mei ora fDod

| 3.1.1a Actividades N°1 | 3.1.1b Actividades N2 | | 3.1.1c Actividades N3

Figura5.14 Plan de mejora instruiElaboracion propia.
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La Figura 515 describe las entradas y salidas para las actividades pertenecientesadanstruir

presente eta GMM-BI.

Entrada

Proceso Salida |

Caracterizacion de

3.1.2.1 Definir personal

Establecimiento de

roles

Procedimiento

roles

A 4
v

Iy

3.1.2.2 Informar las

\__/_

Procedimiento

A\ 4

actividades a realizar

3.1.2.3 Capacitar al personal | Registro de
involucrado capacitacion
1! —
o| 3.1.2.4 Preparar la aplicacion »| Registro de la
del procedimiento preparacion
\_’/_

Figura5.15 Flujo mejora instruir Elaboracién propia.

A continuaciéria Tabla 5.2 muestra una caracterizacion de la actividad definir personal.

Tabla 521. Definir personal

Mejora en que se| 3.1.2 Instruirprocedimiento
desarrolla
Actividad 3.1.2.1 Definir personal.

Rol responsable

Responsable de la metodologia

Roles participantes

Jefe IT

Descripcién En esta actividad se establece el personalpquicipara en la aplicacion d
procedimiento
Entradas 1. Procedimiento
. Establecimiento de roles
Salidas . Establecimiento deoles
Tareas . Comprendeel establecimiento de roles

. Completa Tablaestablecimiento de roles, segln la caracterizacion dadg

Activo relacionado

. Procedimiento.

NN PFPIRFPIN

. Establecimiento de roles

La Tabla 5.2 describeuna caracterizacion de la actividad informar actividades a realizar.
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Tabla 522. Informar actividades a realizar

Mejora en que se| 3.1.2 Instruirprocedimiento
desarrolla
Actividad 3.1.2.3 Informar actividades a realizar

Rol responsable

Responsable de la metodologia

Roles participantes

Persona involucrado

Descripcién Se debe comunicar las funciones a realizar a cada personal identificad
aplicacion del procedimiento

Entradas 1. Procedimiento
2. Establecimiento de roles

Salidas Ninguna

Tareas 1. Identifica el personal involucrado en la aplicacion del procedimiento

2. Informar a cada personal involucrado las funciones que debe realizar

Activo relacionado

1. Procedimiento.

2. Establecimiento de roles

A continuaciénla Tabla 5.2 muestra una caracterizacion de la actividad capacitar al personal

involucrado.
Tabla 523. Capacitar al personal involucrado
Mejora en que se| 3.1.2 Definir instruir.
desarrolla
Actividad 3.1.2.1 Capacitar al personaivolucrado

Rol responsable

Responsable de la metodologia

Roles participantes

Personal involucrado

Descripcién Se refiere a la capacitaciéon del personal respecto a la necesidad de
funciones especificam el desarrollo del procedimiento

Entradas 1. Procedimiento

Salidas . Registro deapacitacion

Tareas . Identificar las funciones que requieren capacitacion.

. Disefiar un plan de capacitacion.

. Aplicar un plan de capacitacion

Activo relacionado

. Procedimiento.

NIRPIWIN|IFP| -

. Registro deapacitaciones

A continuacidnla Tabla 5.2 describeuna caracterizacion de la actividad preparar la aplicacion del

procedimiento.
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Tabla 524. Preparar la aplicacion del procedimiento

Mejora en que se| 3.1.2 Definir instruir.
desarrolla
Actividad 3.1.2.4 Preparar la aplicacion del procedimiento

Rol responsable

Responsable de la metodologia

Roles participantes

Ninguno

Descripcion En esta actividad se debe validar la presencia de todo lo requerido [
aplicacionde la metodologia

Entradas 1. Procedimiento
2. Registro de aprobacién

Salidas 1. Registro dgreparacion

Tareas 1. Analiza la factibilidad del desarrollo del procedimiento

2. Proporcionarecursos faltantes para la aplicacién del procedimiento

Activo relacionado

1. Procedimiento.

2. Registro d@reparacién del procedimiento

La Tabla5.25 muestra la salida personal involucrad®mla actividad definir personal, en ella se

identifica el rol y el nombre de las personas para cada proceso.

Tabla 525. Personal involucrado en el procedimiento

Nombre del proceso:

Personal involucrado en la aplicacién del procedimiento

Rol

Nombre

5.3.3.3Mejora "Aplicar procedimiento”

Corresponde a la ejecucion del procesaesstion basandose en el procedimiento definido. Esta
mejora contempla la realizacién de todas las tareas establecidas en el procedimiento en cuestion.

La Figura 516 describe la ruta que debe seguir el proceso para definiredan me j oroa fAapl i ca
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3.1 Elaborar plan de meiora

¢Tipo de
mejora a
implementa?

\ 4 v A v
3.1.1 Plan de mejora 4.3 Implementar plan de 4.4 Implementar plan de 4.5 Implementar plan de
ADefinir mej ora Al n mej ora fADp mej ora fiDo(

v v v v

Cual
proceso

v

| 3.1.1a Actividades N°1

| 3.1.1b Actividades N2 | | 3.1.1c Actividades N3

Figura5.16 Plan de mejora aplicaElaboracion propia.

La Figura 517 describe las entradas y salidas para las actividades pertenecientesjadaaplicar
presente eta GMM-BI.

Entrada Proceso Salida
Establecimiento de 3.1.3.1 Ordenar la aplicacion
roles »| del procedimiento
Procedimiento 3.1.3.2 Aplicar Salidas del
» procedimiento » procedimiento

Figura5.17 Flujo mejora aplicarElaboracion propia.

A continuacionla Tabla 5.8 muestra una caracterizacion de la actividad ordenar la aplicacion del
procedimiento.
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Tabla 526. Ordenar la aplicacion del procedimiento

Mejora en que se| 3.1.3 Aplicar procedimiento
desarrolla
Actividad 3.1.3.10rdenar la aplicacion derocedimiento.
Rol responsable Responsable de la metodologia
Roles participantes Personal involucrado en el procedimiento
Descripcién Se debe comunicar el comienzo de la implementacion del procedimiento.
Entradas 1. Procedimiento
2. Establecimientde roles
Salidas Ninguna
Tareas 1. Identifica al personal involucrado en la aplicacion del procedimiento..
2. Ordena la ejecucién de las actividades descritas en el procedimiento.
Activo relacionado 1. Procedimiento.
2. Salidas del procedimiento.

La Tabla 5.2 describeuna caracterizacion de la actividad aplicar procedimiento.

Tabla 527. Aplicar procedimiento

Mejora en que se| 3.1.3 Definir instruir.

desarrolla

Actividad 3.1.3.1 Aplicar procedimiento.

Rol responsable Responsable de la metodologia

Roles participantes Personal involucrado en el procedimiento

Descripcién En esta etapa se desarrollan todas las actividades presentadas
procedimiento.

Entradas 1. Procedimiento
2. Establecimiento de roles

Salidas 1. Salidas del procedimiento

Tareas 1. Identifica al personal involucrado en la aplicacion del procedimiento.
2.Ejecuta en el orden establecido las actividades presentadas ¢
procedimiento.

Activo relacionado 1. Procedimiento.
2. Salidas debrocedimiento.

5.3.3.4Mejora "Documentarprocedimiento”

En esta mejora se comunica a la jefatura de los resultados de la implementacion del proceso en
cuestion.

La Figura 518 describe la ruta que debe seguir el proceso para definir el planepea
Adocument ar
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3.1 Elaborar plan de meiora

¢Tipo de
mejora a
implementa?
v A 4 A\ 4 A
3.1.1 Plan de mejora 4.3 Implementar plan de 4.4 Implementar plan de 4.5 Implementar plan de
iDefinir mej ora Al n mej ora fAp mejoraii Do ¢ u me

v v v v

Cual
proceso

v v

| 3.1.1a Actividades N°1 | 3.1.1b Actividades N2 | | 3.1.1c Actividades N3

Figura5.18 Plan de mejora document&iaboracién propia.

La Figura 519 describe las entradas y salidas para las actividades pertenecientesejria
documentar presente EnGMM-BI.
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Entrada

Proceso

Salida

3.1.4.1 Recopilar salidas del
procedimiento

Salidas
procedimiento

1!

3.1.4.2Analizar salidas del
procedimiento

U

N

3.1.4.3 Informar salidas del
procedimiento

Resumen salidas

Sugerencias

1

3.1.4.4 Recibir sugerencias
acerca del procedimiento

Sugerencias
validadas

Ij!

i

3.1.4.5 Analizar sugerencias

A 4

procedimiento

Sugerencias

Procedimiento

recibidas

3.1.4.6 Elaborar
procedimiento modificado

A 4

validadas

Procedimiento

A 4

mejorado

Figura5.19 Flujo mejora documentaElaboracion propia.

A continuaciénla Tabla 5.8 muestra una caracterizacion de la actividad recopilar salidas del
procedimiento.
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Tabla 528. Recopilar salidas del procedimiento

Mejora en que se| 3.1.4 Documentar procedimiento
desarrolla
Actividad 3.14.1 Recopilar salidadel procedimiento
Rol responsable Responsable de la metodologia
Roles participantes Personal involucrado en el procedimiento
Descripcién En esta actividad de debe reunir todas las salidas presentadas
procedimiento
Entradas 1. Procedimiento
2. Salidas del procedimiento
Salidas Ninguna
Tareas 1. juntartodas las salidas existentes en el procedimiento.
Activo relacionado 1. Procedimiento.
2. Salidas del procedimiento.

La Tabla 229 muestra una caracterizacion de la actividad analizar salidas del procedimiento.

Tabla 529. Analizar salidas del procedimiento

Mejora en que se| 3.1.4 Documentar procedimiento
desarrolla
Actividad 3.14.2 Analizar salidas del procedimiento.
Rol responsable Responsable de la metodologia
Roles participantes Personal involucrado en el procedimiento
Descripcién En esta actividad se comprender los resultados presentados en las
recopiladas obtenidas en la aplicacion del procedimiento.
Entradas 1. Procedimiento
2. Salidas del procedimiento
Salidas Ninguna
Tareas 1. Comprendetodas las salidas existentes en el procedimiento.
Activo relacionado 1. Procedimiento.
2. Salidas del procedimiento.

A continuaciénla Tabla 5.8 muestra una caracterizacion de la actividad informar salidas del
procedimiento.
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Tabla 530. Informar salidas del procedimiento

Mejora en que se| 3.1.4 Documentar procedimiento
desarrolla
Actividad 3.14.3Informar salidas dgdrocedimiento.

Rol responsable

Responsable de la metodologia

Roles participantes

Personal involucrado en el procedimiento

Descripcién En esta actividad se comunican al resto de la organizacién un resumen
resultados obtenidos en la implementaaéhprocedimiento.

Entradas 1. Procedimiento
2. Salidas del procedimiento

Salidas Ninguna

Tareas 1. Elabora un resumen ejecutivo con los resultados obtenidos e

implementacién del procedimiento.

2. Informar a todo el personal el resumen derkmiltados presentes en |
salidas del procedimiento.

Activo relacionado

1. Procedimiento.

2. Salidas del procedimiento.

3. Resumen de los resultados

La Tabla 5.3 describeuna caracterizacion de la actividad recibir sugerencias.

Tabla 531. Recibir sugerencias

Mejora en que se| 3.1.4 Documentar procedimiento
desarrolla
Actividad 3.14.4Recibir sugerencias.

Rol responsable

Responsable de la metodologia

Roles participantes

Todo el personal de la organizacion

Descripcién Se establece un@troalimentacion correspondiente a recibir sugerencias
optimicen los beneficios obtenidos con la aplicacion del procedimiento
Entradas 1. Procedimiento
2. Salidas del procedimiento
3. Sugerencias
Salidas Ninguna
Tareas 1. Recibir sugerencias acerca de aumentar los beneficios de la aplicaci

procedimiento.

Activo relacionado

1. Procedimiento.

2. Salidas del procedimiento.

3. Sugerencias recibidas

A continuaciénla Tabla 5.2 muestra una caracterizacion de la actividedlizar sugerencias

recibidas
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Tabla 532. Analizar sugerencias recibidas

Mejora en que se| 3.1.4 Documentar procedimiento
desarrolla
Actividad 3.1.4.5 Analizar sugerencias recibidas.

Rol responsable

Responsable de la metodologia

Rolesparticipantes

Todo el personal de la organizacion

Descripcion En esta actividad se comprenden y validan las sugerencias recibidas.
Entradas 1. Procedimiento
2. Salidas del procedimiento
3. Sugerencias
Salidas Ninguna
Tareas 1. Analiza cada una de las sugerencias recibidas.

2. Se valida el contenido de la sugerencia analizada.

Activo relacionado

1. Procedimiento.

2. Salidas del procedimiento.

3. Sugerencias recibidas

La Tabla 5.3 describeuna caracterizacion de la actividad elaborar procedimiento mejorado.

Tabla 533. Elaboramprocedimientanejoralo.

Mejora en que se| 3.1.4 Documentar procedimiento
desarrolla
Actividad 3.14.6Elaborar procedimiento mejorado.

Rol responsable

Responsable de la metodologia

Roles participantes

Jefe IT

Descripcion En esta actividad se elabora una nueva version del procedimiento que i
las sugerencias validadas en la actividad anterior.

Entradas 1. Sugerencias validadas
2. Procedimiento

Salidas 1. Revisién de mejora del documento

Tareas 1. Analiza cada una de las sugerencias validadas.

2. Modificar el procedimiento para que incluya las sugerencias validadas.

Activo relacionado

1. Procedimiento mejorado.

2. Salidas dgbrocedimiento.

3. Sugerencias validadas

La Tablab.34 listala salidapersonal informado dg@rocedimienten cuestion
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Tabla 534. Personal informado del procedimiento

Nombre del proceso:

Informado a:

Cargo: Nombre: Fecha:

En el caso, que los proceso M¥identificar bases estandar de conocimignid) 2 (identificar

bases de conocimiento que apoyen las practicas competigivid$)3 (utilizar mecanismo para
adquirir conocimientopbtengan como respuesta la alternativa a), se termina la implementacion de
la presente guia metodoldgica.

5.3.4 Fase implementammejora

En la dltima fase se ejecutaphn de mejora establecido en la fase anterior para cada uno de las
actividadesen lasque se desea mejorar su madurez. Esta ejecucién se realiza segun el orden
establecido en el detalle de mejora, ya que cada proceso de mejora posee cosqulisie la

mejora anterior.

La Figura5.20 destacda faseimplementar mejordentro del funcionamiento daGMM-BI.
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1 Determinar

nivel de > 2 Andlisis
madv madurez
A Proceso
metodolégico
GMM-BI
A 4
N /
Implementar < 3 Especificar
mejora mejora

Figura5.20 Fase implementanejora Elaboracién propia.

La Figurab.21 describe las entradakas actividadey sus respectivasalidas pertenecientes a la
fase implementamejoradela GMM-BI.

Entrada Actividades
Plan de mejora o| 4.1 Distribuir plan de mejora
- u
Informes
Procedimiento 4.2 Implementar plan de P establecidos en el
»| mejora plan de mejora
\_/_

Figura5.21 Actividades fase implementerejora Elaboracién propia.

A continuaciorla Tabla 5.8 muestra una caracterizacion de la actividad distribuir plan de mejora.
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Tabla 535. Distribuir plan de mejora

Faseen que se desarrolla

4. Implementar progresos

Actividad

4.1. Distribuir plan de mejora

Rol responsable

Responsable de la metodologia.

Roles participantes

Responsable de procedimiento

Descripcion Se distribuye el plan de mejora a las personas identificadas como respo
de las actividades que se deben realizar en el procedimiento.

Entradas 1) Plan de mejora
2) Procedimiento

Salidas Ninguna

Tareas 1) Identificar los responsables del procedimietara ello, se basa en la Tal

Responsables presente en cada procedimiento.

2) Distribuir el plan de mejora a cada persona reconocidatarela anterior.

Activos relacionados

1) Plan de mejora

2) Procedimiento

La Tabla 5.8 describeuna caracterizacion de la actividad implementar plan de mejora.

Tabla 536. Implementar plan de mejara

Faseen que se desarrolla

4. Implementaiprogreso

Actividad

4.2. Implementar plan de mejara

Rol responsable

Responsable de la metodologia.

Roles participantes

Responsable de procedimiento

Descripcién Se ordena la ejecucién de todas las actividades y tareas presentes en e
mejorapara cada procedimiento.

Entradas 1) Plan de mejora
2) Procedimiento

Salidas Informes definidos en el procedimiento.

Tareas 1) Reunir a todas las personas identificadesmo los responsables d

procedimiento Para ello, se basa en la Tabla Responsables presente e
procedimiento.

2) Ordenar al personal reunido la ejecucion del procedimiento en cuestion

Activos relacionados

1) Plan de mejora

2) Procedimiento
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CAPITULO 6: INSTANCIACION
DEL FRAMEWORK GMM -Bl AL
KPA CONOCIMIENTO
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6.1 Introduccion

Considerando que el framewaglie posee la GMMBI, revisado en el capitulo anterior, presenta un
enfoque general, es decir, permite la implementacién de mejoras en la madurez independiente del
estado inicial que presenten las actividades o procesesuaales se les desea mejorar su madurez.

La GMM-BI presenta cuatros posibles mejoras a implementar. Estas mejoras son definir, instruir,
aplicar y documentar. Las mejoras instruir, aplicar y documentar son generales para las actividad o
proceso de cualgei KPA. En cambio, la mejora definir involucra el establecimiento de un
procedimiento para realizar las actividades o procesos que conforman urspdesfica

Para el caso de la presente investigacion se instanciard la-EBBMM las tres actividades o
procesos que componenk&A conocimientoEstos procedimientos son identificacion de las bases

de conocimiento estandar, identificacién de las bases de conocimiento que apoyen las practicas
competitivas, y utilizacion de un mecanismo para adquirir conentmi

La seleccion de la KPA conocimiento para instanciar la GRIMse debe a que las actividades que
conforman dicha KPA, soesenciatspara la competitividad gonla base para la innovacioka

que, estas actividades posibilitan a una organizaeidmocer las distintdsases de conocimiento

para posteriormenteaprovechareste conocimiento en su propio benefici€on lo cual, la
organizacion podra tomar decisiones de negocio mas informada, evitar errores significativos, y
difundir lecciones aprendas

Por lo anterior, el presente capitulo describe los responsable y los participantes para aplicar la
GMM-BI instanciada en la KPA conocimientd\demas, detallas tres procedimientos para
posibilitar a una organizacion implementar las actividades queroptadichaKPA.

6.2 Responsables y participantes

Debidoa que laGMM-BI se estructura en base a un conjunto de fases y actividades. Cada una de
estas actividades posee rolen los cuales saélentifica responsable y participantes cada
actividad descrita en laresentanetodologia.

Con el objetivo de presentar una vista completa de la relacidraaileslad, se presenta agura

6.1, la cual representa los diferentes roles, \lidta de las actividades de laGMM-BI. Las
actividades marcadas con la letra P describen que el rol participa en la actividad, en cambio las
actividades rotuladas con la leRRaenuncia el rol responsable para los procedimientos N° 1, N° 2,y
N° 3.
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Actividad g
= | 2|8 |88 |8
z z z = > | 8 g
oy |28 |28 |28 |2 |2 |g |3
82 |BE |8t |82 |88 |8 |¢
E |38 | 5% | 8% |gg |sele |2 |2
e |28 |28 |28 |28 | 23(/8 |8 |¢
3 | &2 | &8 | &8 | &8 | &€& |d |4 |d
1.1 Definir personal R
1.2 Medir madurez R
2.1 Entender madurez R P
2.2 Definir area a mejorar R P
3.1 Elaborar plan de mejora | P R
4.1 Distribuir plan de mejora R
4.2 (N°1) Identificacion de P R
procesos
4.2 (N°1) Definicibn de P R
eventos
4.2 (N°1) Registro de eventos P R
4.2 (N°1) Envio de leccione: P R
aprendidas
4.2 (N°2) Definir personal P R
4.2 (N°2) Elaborar matriz de P R
conocimiento
4.2 (N°2) Identificar entidades P R
de datos
4.2 (N°2) Representacion de P R
conocimiento
4.2 (N°3) Identificar el P R
problema
4.2 (N°3) Descripcion del P R
problema
4.2 (N°3) Representaciorl P R
diagrama causa y efecto
4.2 (N°3) Representacion d P R
las variables

Figura6.1 Matriz de rolesElaboraciérpropia.

6.3 Procedimiento: N°1 Identificar bases estandar de conocimiento

6.3.1 Introduccién Procedimiento N°1

Una leccion aprendida es el conocimiento obtenido a través de la experiengieqrganizacion
debe conservar para el aprovechamientoréu Dependiendo de la leccion, podria ser una técnica
valiosa que desea repetir, 0 podria ser un resultado no deseado que desea evitar.
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Por lo cual, resulta beneficioso para la organizacion registrar las lecciones aprendidas en la
realizacion de procesos complejos.

La mayoria de las organizaciones no posee proceso formal para identificar el conocimiento
adquirido en las lecciones amdidas. Por lo cual, el presente procedimiento describprantca
sistematica para identificar, registrar y representar los procesos o actividades en donde es valioso
para la organizacion implementar un registro de lecciones aprendidas.

Por lo antedor, el presente procedimientboisca dar respuesta a las siguientes preguntas dentro de la
organizacion:

1 ¢Enddénde implementar un registro de lecciones aprendidas?
1 ¢ Qué debe tener un registro de lecciones aprendidas?
1 ¢Como saber si es eficaz el registedecciones aprendidas?

1 ¢Cbmo interiorizaalas personasnel uso de las lecciones aprendidas?

6.3.2 Objetivo Procedimiento N°1

Reconocer de forma sistematica el conocimiento explicito que posee la organizacion
correspondiente a las lecciones aprendial®s esfuerzos realizados en la ejecucién de procesos
criticos dentro de la organizacion.

6.3.3 AlcanceProcedimiento N°1

El presente procedimiento, se debe aplicar a todos los procesos gue realice la organizacion, y que
cumphbn con las siguientes caracteristicas:

1 El proceso debe estar relacionado con los objetivos estratégicos de la organizacion.

1 Laimplementacion dgdroceso en cuestion debe involucrar un alto costo econémico para la
organizacion.

1 La ejecuciéon deproceso debe seriterativaen el tiempo, se debe realizar al menos una vez
en el afo.
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6.3.4 Responsaldidades Procedimiento N°1

La Tabla6.1 describeuna caracterizacion de cada uno de los roles involucrados en la realizacion
del procedimientdN°1.

Tabla6.1. ResponsabilidadeRrocedimiento N°1

Rol Descripcion

Debe preocuparse de la realizacion integral
presente procedimiento.

Encargado del procedimiento

Gerente de area que conozca transversalment
procesos criticos de la organizacion.

Experto de negocio

Esta persondebe ser parte del proceso identifica
y sera responsablie reconocerregistrar e informar
las lecciones aprendidas.

Encargado de las lecciones aprendidas

6.3.5 FuncionesProcedimiento N°1

La Tabla6.2 se describe las funciones que debe realizar cada responsable de la implementacién del
presente procedimientola actividad en la cual es responsable

Tabla 62. Funciones Procedimiento N°1.

Responsable Funcion Actividad

Identificacion de  procesos Identificacién de procesos

implementar lecciones aprendidas

Experto de negocio / Responsal
del procedimiento

Definicidon de eventos

Responsable lecciones aprendidag

Identificacién de evento a registrar

Responsable lecciones aprendidag

Registro de lecciones aprendida
la realizacion del proceso

Registro de eventos

Responsable lecciones aprendidag

Envio de lecciones aprendidas

Envio de lecciones aprendidg

personal involucrado en procesqg
similares

6.3.6 Especificaciones Procedimiento N°1

En la presente sesion se describe cronolégicamente cada unas de las actividades que se deben
realizar en el presente procedimiento "identificacion de bases estandar de conocimiento”. La Figura
6.2 muestra el flujo del procedimiento, identificanids entradaslas actividades y su respectiva

salida.
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Entrada Actividad Salida

Requisitos para implementar
lecciones aprendidas

- u - __

A) Identificacion de procesos

A\ 4

Identificacion de procesos

A\ 4

Identificacion procesos para
lecciones aprendida

B) Definicién de eventos

A\ 4

e U
Formato evento criticoy/ o »| C) Registro de evento o Evento critico y / o Evento
eventofinalizacién | finalizacién

- u -
Evento critico y / o Evento a| D) Envio de lecciones aprendidas
finalizacion

-

Figura6.2 Flujo de tareaprocedimiento N°1Elaboracion propia.

A) Actividad "ldentificacion de procesos": Es el reconocer los procesos en donde es valioso para
la organizacion implementar un registro de lecciones aprendidas.

Algunas de las areas en donde es mas beneficioso para la organizacién implementar un registro de
lecciones aprendidas, son las siguientes:

1 Gestidn de proyectos

1 Desarrollo de software

1 Licitaciones

1 Seguridad industrial

1 Investigacion y desarrollo
i Operaciones

1 Disefio de Ingenieria

1 Servicios Tl

1 Cadena de Suministro

El procesode implementar un registro de lecciones aprendidas debe cumplir ciertos requisitos, ya
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que para la organizacion el invertir tiempo y esfuerzo en el registro y aprendidag ldcciones
aprendidas involucra un costo significativo.

La Tabla6.3 describe las caracteristicas que debe tener el proceso en donde implementar un registro
de lecciones aprendidas, estas son las siguientes:

Tabla 63. Requisitos para implementacciones aprendidas.

Requisitos

1. El proceso debe estar relacionado con los objetivos estratégicos de la organizacion.
2. La implementacion del proceso en cuestion debe involucrar un alto costo econémico para la orgar

3. El proceso debe ser gdjtivo en el tiempo.

La Tabla &4 describe la identificacion de los procesos en gue se implementaran un registro de
lecciones aprendidas, también se especifica el &rea y un responsable.

Tabla 64. Identificacién procesos.

Area Proceso Responsable del
proceso

1.2
1.3

2.2
2.3

Tareas Al dent i f i cH cesponsablal de lappreseote activglad: se
encuentra definido en TBabla 62, el cual debe realizar las siguientes tareas:

i) Comprender las caracteristicas descritas en la TaBJacorrespondiente a los
requisitos que debe cumplir un proceso para ser reconocido para implementar un
registro de lecciones aprendidas.

i) Completar la Tabla.8 con la siguiente informacion:

1 El areade donde pertenece el proceso que se esta identificando

1 El proceso a implementar un registro de leccion aprendida.
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1 La persona responsable del proceso identificado.

iif) Ordena a cada persona identifiaambmo responsable en la Tabl4, a ejecucion
de lasactividades posteriores en el presente procedimiento, estas son las siguientes:
B) definicion de eventos, C) registro de eventos, y D) envio de las lecciones
aprendidas.

B) Actividad "Definicién de eventos": En esta actividadse comprenda los tipos de esntos a
registrar, yse entiade el funcionamiento del registro de lecciones aprendidas.

Para realizar un registro de las lecciones aprendidas, se identifican dos tipos de eventos, el primero
es un evento critico, y el segundo es el evento finalizadiboontinuacion se establecen los
criterios y los contenidos para cada tipo de evento:

Evento critico: se refiere a cualquier imprevisto que ocurra durante la ejecucion amdspr
identificado en la Tabla.4, y que cumpla con s6lo una de las siguiensgacteristicadescritas en
la Tabla €b:

Tabla 65. Identificacion procesos para lecciones aprendida.

Caracteristicas

1. Involucre un incidente o un accidente en el personal que realiza el proceso.
2. Pueda atrasaonsiderablemente el tiempo estimado de finalizacién del proceso.
3. Tener que incurrir en altos gastos no presupuestados en la realizacién del proceso.

4. La ejecucion de una tarea altamente compleja que requiera la realizacion de un gran esfuerzo.

El contenido que se debe registrar por cada ocurrencia de un evento critico, se describe
posteriormenten la Tablab.6.

Evento finalizacién: Corresponde al término del proceso identificado en la TalJauando esto
sucede se debe registrar el contenido desmoteriormenten la Tableb.7.

A continuacionla Figura 63 muestra el diagrama de flujo para el registro de los distintos tipos de
eventos.
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Comienzo de
proceso

¢Ocurrencia de Registro evento critico
evento critico?

Y

Si -

No

Registro evento
finalizacidn

Finalizacion del
proceso

]

Figura6.3 Diagrama de flujo registro de lecciones aprendiBésboracion propia.

A\ 4

Tar eas 0 Dleef ienvieEhirespengable de la presente actividad se encuentra
definido en lalrabla 62, el cual debe realizar las siguientes tareas:

i) Entender la definicién para "evento critico".
1)) Comprender la definicion para "evento finalizaciéon".

iii) Analizar el digrama de flujo Figur&.3, correspondiente al registro de las
lecciones aprendidas.

C) Actividad "Registro de evento": Es la anotacién del tipo de evento ocurrido, dependiendo del
tipo de evento se debe ejecutar las tareas que le correspondan adssevgro en cuestion.

La Tabla6.6 muestra el formato para el registro de evento critico, este formato describe el nombre,

descripcion, medidas correctivas, aprendizaje e identificas personas a las cuales les podria servir la
leccién aprendida.
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Tabla 66. Registro evento critico

Nombre del Proceso:

Nombre del evento critico:

Descripcién del evento critico:

Medidas correctivas que se tomaron:

1.

2.

3.

é

Describir lo que se ha aprendido de la ocurrencia de este evento:
1.

2.

3.

4.

5.

é

Nombrar personas que les podria servir esta leccién aprendida:
1. 7.

2. 8.

3. 9.

4. 10.

5. 11.

6. 12.

é

La Tabla6.7 describe el formato para el registro de evento finalizacion, este formato enuncia los
objetivos y sus respectivos resultados, ademas detalla las actividades que ayudaron el éxito del
proceso, e identifican las personas a las cuales les podria ser Util las lecciones registradas.
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Tabla 67. Registro finalizacion del proceso.

Nombre del Proceso:

Enuncie los objetivos del proceso: Resultados deobtenidos:
Obj 1. Res 1.

Obj 2. Res 2.

Obj 3. Res 3.

é é

Describa lo que contribuy6 al éxito de la ejecucién del proceso:
1.

2.

3.

é

Describa lo que permitié ahorrar tiempo y/o reducir costos:

1.

2.

3.

é

Describir lo que se ha aprendido en la realizacién del proceso, y que se quiere aplicar en realizacio
futuras (como estandarizacion depracticas, evitar errores cometidos etc):

1.
2.
3.
é

Nombrar personas que les podria servir esta leccién aprendida:

1 4. 7.
2. 5. 8.
3 6. 9.

é

Tareas par a 0 ENresponsablede & présente @actividad se encuentra

definido en lalrabla 61, el cual debe realizar las siguientes tareas:

i) Completar la Tabla6.6 con la informacién relacionada al evento critico

identificado.

Tareas par a A Ev eBltrasponkabla dd la presente: actividad se

encuentra definido en TBabla 61, el cual debe realizar las siguientes tareas:

i) Completar la Tabl&.7 con la nformacion relacionada al evento finalizacion.

D) Actividad "Envio de lecciones aprendidas": En esta actividad los eventos registrados se
remiten a las personas identificados en el mismo registro como posible beneficiario de la leccion

registrada.

TarecashEnv2 o de | ec cib mspensalbepde & prédserdeaastividad se

encuentra definido en TBabla 62, el cual debe realizar las siguientes tareas:
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i) Enviar la Tableb.6 por correo electrénico a las personas identificadas en la misma
Tabla, y qudes podria ser Gtil el conocimiento registrado.

ii) Enviar la Tabla & por correo electrénico a las personas identificadas en la misma
Tabla, y que les podria ser util el conocimiento registrado.

iii) Informar al responsable de la metodologia que ha finalizadda aplicacion del
registro de lecciones aprendidas.

6.4 Procedimiento: N°2 ldentificar bases de conocimiento que apoyen
las practicascompetitivas

6.4.1 Introduccidon Procedimiento N°2

La utilizaciondel conocimientcen las organizacionese haconvertido enun procesajue puede
llevar a una ventaja sobtae competencia. El proceso de descubrimiento de conocimiento en los
datos KDD es unaexcelente manergara que las organizaciones puedan aprovechar el
conocimiento que poseen en las grandesdzdds de datos que almacenan

El t ®r mi no KDD se utiliza para enfatizar gue
descubrimiento accionado por los datos. El conocimiento extraido, es muy valioso para las
organizaciones a la hora de tomar decisiof®a tomar decisiones correctas, confiables y
acertadas se debe contar con la informacion adecuada.

La mineria de datos, se presenta como una etapa dentro del proceso KDD, y se refiere a la
aplicacion de algoritmos especificos para la extraccion de patrones desde los datos.

Actualmente existen varias metodologias para la creacion de proyeattisatéa de datos. Las
metodologias permiten llevar a cabo el proceso de mineria de datos en forma sistematica y no
trivial. Ayudan a las organizaciones a entender el proceso de descubrimiento de conocimiento y
proveen una guia para la planificacion y efg@n de los proyectos.

Una de ellas se ha convertido en un estandar internacional, metodologialRIPBr ser una de

|l as m8s aplicadas y por fdexplicaro mejor cada et
todas las metodologias carecerudemétodo que explique en detalle, diagramas y texto, las etapas

de comprension del negocio hasta el modelado de los datos.

Con lo cual, existe un vacio entre las etapas de requisito y modelado. Resaltando la necesidad de
una etapa de analisis y disefiotes de modelar los datos.
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Por lo anterior, el presente procedimiento busca elaborgpranticaformal para identificar bases

de conocimiento tacito, residente en las bases de datos de la organizacion, para que sirvan como
apoyo para la implementaciére doroyecto de mineria de datos, complementandose con la
aplicacion de técnicas de modelado de datos existentes.

6.4.2 Objetivo Procedimiento N°2

Determinar las fuentes de conocimiento tacito que posee la organizacién en sus bases de datos u
otras fornas de almacenamiento de datos.

6.4.3 Alcance Procedimiento N°2
El presente procedimiento, se debe aplicar a todos los procesos que realice la organizacion, y que
cumplen con las siguientes caracteristicas:

1 Que sea un proceso valioso o un probleoraplejo para la organizacion.

1 Que el proceso se base o esté relacionado con el registro de datos.

1 Que existan registros de datos histéricos relacionado con el proceso o problema en cuestion.

1 Que exista una necesidad de elaboracion de un patrdatoe que complemente la toma
de decisiones de un proceso o evite la ocurrencia de un problema complejo.

6.4.4 Responsablefrocedimiento N°2

La Tabla6.8 describe una caracterizacion de cada uno de los roles involucrados en la realizaciéon
del preserd procedimiento.

138



Tabla 68. ResponsabilidadeRrocedimiento N°2

Rol Descripcién

Encargado del procedimiento Debe preocuparse de la realizacion integral del
presente procedimiento.

Experto de negocio Gerente de area que conozemsversalmente los
procesos criticos de la organizacion.

Experto TI Esta persona debe conocer las tablas de base de
gue ocupan los diferentes sistemas dentro de la
organizacion.

6.4.5 Funciones Procedimiento N°2

La Tabla6.9 se describe las funciones que debealizar cada responsabfeuna actividad en
particular paramplementa el presente procedimiento.

Tabla 69. Funciones Procedimiento N°2

Responsable Funcién Actividad
Responsabldel procedimiento Definir el personal involucrado en | Definir el personal
realizacion del present

procedimiento

Experto de negocio Reconoceprocesosara identificar| Elaborar matriz de
el conocimiento tacito relacionado| conocimiento

Experto TI Identificar las entidades deatos| - Identificar entidades di
relacionadas al proceso en cuestig datos.
Representar el conocimiento tac| - Representar el conocimient
obtenido asociado al proceso
cuestion

6.4.6 Procedimiento N° 2

En la presente sesion se describe cronolégicamente cada unas de las actividades que se deben
realizar en el presente procedimiento "identificacion de bases de conocimiento que apoyen las
practicas competitivas". La Figurab.4 muestra el flujo del procediemto, identificandolas
entradaslas actividades y su respectiva salida.
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Entrada Actividad Salida

Responsabilidades
Procedimiento N°2 —
-

A) Definir el personal Nombre de responsables

Y

-

Caracterizacion matriz del > B) Elaborar matriz del conocimiento

o Matriz del conocimiento
conocimiento

Y

-
-
Caracteristicas de entidades N C) Identificacion de entidades de datos »| Entidad de datos
de datos
R
Formato representacion del D) Representacion del conocimiento > Representacion del
conocimiento conocimiento

o o
Figura6.4 Flujo de tarea®rocedimiento N°2Elaboracion propia.

A) Actividad "Definir el personal”: En esta actividad, se debe designar cada una de las personas

que participard en la implementacion del presente procedimiento. Para ello, el responsable de la

actividad se debera basar en una caracterizacion de roles dada.

La Tabla6.10 describe la salidpara la presente actividad, en ella se establexeroles y las
personas que ocupardichos roles.

Tabla 610. Nombre responsables Procedimiento N°2

Rol Nombre

Responsabldel procedimiento

Experto de negocio

Experto Tl

Tar eas fpRe fsiorklasgonsable de la presente actividad se encuentra
definido en la Tabl&.9, el cual debe realizar las siguientes tareas:

i) Completar la columna "nombre" de la Tab&lO, basandose en la
caracterizacion de roles de la Tabla.

i) Ordenar alexperto de negocio la realizacion de la actividad siguiente
"elaboracion de la matriz de conocimiento”.
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B) Actividad "Elaborar matriz del conocimiento”: Correspode a la confeccion de la Tabld B
completando cada uno de los campos necesarios. Para ello, se presenta una caraaarizacion
Tabla 611 para cada campo requerido en la elaboracion de la matriz del conocimiento.

Tabla 611. Caracterizacion de matriz del conocimiento. Elaboraciopiaro

Campo Descripcién

Area de conocimiento | Se refiere a la identificacién del dominio dentro de la organizacion en el g
desarrolla el proceso, sobre el cual existe la necesidad de elaborar un pg
datos.

Proceso clave Es laidentificacion del proceso, en donde se requiere la elaboracion de un
de datos, que complemente la toma de decisiones de dicho proceso o
ocurrencia de un problema complejo dentro de la organizacién.
A continuacion, se describen las cardsteras que debe cumplir el proceso clg
a identificar, estas son las siguientes:
I Que sea un proceso valioso o un problema complejo para la organiz
1 Que el proceso se lleve a cabo o esté relacionado con el registro de
1 Que existan registros dkatos histéricos asociados al proceso o proble
1 Que exista una necesidad de informacién correspondiente a la elabq
patrones de datos que apoyen la toma de decisiones sobre un prg
problema complejo.

Input del conocimientg En este campoesdeben describir todas las entidades relacionadas con el p
clave identificado. Una entidad es la representacién de un objeto o conce
mundo real que se describe en una base de datos.

Output del| Corresponde al establecimierdel patrén de datos requerido para compleme
conocimiento el actual proceso de toma de decisiones del proceso clave identificado.
Los tipos de patrones en mineria de datos son los siguientes:

U Patrones Predictivos: Corresponde al patrén que intenta pronostica
respnder a preguntas futuras en base a un estudio de su comporta
pasado.

U0 Patrones de AsociacionEstos patrones se utilizan para descubrir heg
comunegjue ocurren dentro de un determinado conjunto de datos.

0 Patrones de Clasificacion:Se utilizan paracatalogar automaticamen
un objeto o instancia, y tomar decisiones a partir de ese encasillamig

La Tabla 612 muestra el formato de la matriz del conocimiento.
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Tabla 612. Matriz del conocimiento

Area de Proceso clave Input del Output del
conocimiento conocimiento conocimiento

Tareas AEIl abor ar ma tElrésponsdbielde la prasente actividadn t o 0 :
se encuentra definido en la Tabl, el cual debe realizar las siguientes tareas:

i) Completar la Tablé.12, seglrcaracerizacién descrita en la Tabldl6.
C) Actividad "Identificar entidades de datos": En esta actividad se validéas entidades de datos
identificadas en la columna "inpdél conocimiento” de la Tablal®.

La Tabla6.13 muestra las caracteristicas que debe tener las entidades de datos identificadas para ser
validadas, estas caracteristicas son las siguientes:

Tabla 613. Caracteristicas de entidades de datos.

Caracteristicas
9 Verificar la existencia de la entidad datos identificada.

1 Los datos relacionados a la entidad en cuestién deben estar accesibles.

1 Deben existir registros de datos histéricos asociados a la edadiatos identificada

La Tabla6.14 muestra el formato para la entidad de datos identificada.

Tabla 614. Entidad de dato.

Dimension:N°
Nombre:

Base de datos:
Nombre de la tabla:

Tareas Al dent i fi c allresgpansable dedaepsesente actididad ses 0 :
encuentra definido en TBabla6.9, el cual debe realizar las siguientasas:
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i) Validar cada entidad definida en la columna "inputs del conocimiento" de la
Tabla 612, basadndose en el cumplimiento de todas las caracteristicas
enunciadas en la Tab#al 3.

ii) Solo si la entidad de datos fue correctamente validada, se debe teorfgple
Tabla6.14, con informacion relacionada con la entidad de datos en cuestion.

1 N°: Corresponde a un identificador de la entidad.
9 Nombre: Es el nombre de la entidad.

1 Base de datos: Nombre de la base de datos a la cual pertenece la
entidad.

1 Nombre de la tabla: Corresponde al nombre que tiene la tabla en la base
de datos correspondiente a la entidad identificada.

En caso contrario, que la entidad de datos no fue valsdeguira con otra
entidad de datos. Esta tarea se debe repetir paaa tas didades existentes
enla Tabla A2

D) Actividad "Representacion del conocimiento": Corresponde a la elaboracion de la base de
conocimiento correspondiente a las entidades idermtd&ralacionadas a un proceso en particular.

La Figura6.5 muestra el formato de la base de conocimiento, correspondiente al conocimiento
tacito residente en las bases de datos de los procesos identificados.
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Dimensién 1:
Nombre:

Base de datos:
Nombre tabla:

Dimensién n:
Nombre:
Base de datos:

Nombre tabla:

"| Proceso 1: <

Dimensiéon 1

Dimensién 2

Dimensién 3

Dimensiéon 4

Dimensién 5
D. .z 2 4
imension 2: Dimensiéon 4:
Nombre: Nombre:
Elasebde diZ)tIOS- Base de datos:
ombre tabla: :

Dimensién 3: Nombre tabla:

Nombre:

Base de datos:
Nombre tabla:

Figura6.5 Representacion del conocimiento procedimientd. IEtaboracidn propia.

Tareas fARepr esent ac iElrasposable declaopnesente aciivieladt o 0 :
se encuentra definido enTabla6.9, el cual debeealizar las siguientes tareas:

i) Elaborar una base de conmégnto, basandose en la Figurd. Esta figura
define dimensiones que son las entidades validadas en la actividad "identificar
entidades de datos", y el procasfinido en la Tabla .62 columna "proceso
clave". Esta tarea se debe realizar por cada promadnidentificado en la
Tabla 612.

i) Informar al responsable del procedimiento acerca del término del presente
procedimiento.

6.5 Procedimiento: N°3 Utilizar mecanismo para adquirir
conocimiento
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6.5.1 Introduccion Procedimiento N° 3

El dnico capital irremplazable que posee una organizacion, es el capital intelectual correspondiente
al conocimiento y la habilidad que posee el recurso humano que se desempefa dentro de la
organizacion. El aprovechamiento productivo de dicho capitalndepde qué tan efectiva sea la
forma de compartir y utilizar los conocimientos que posee el recurso humano.

En este contexto, es importante para la organizaciébn contar con un mecanismo que les permita
adquirir parte del conocimiento que poseeneertos en la resolucién de problemas complejos.

Este conocimiento puede ser aprovechado por la organizacion para realizar mejoras, 0 como base
para la implementacién de sistemas expertos.

Un sistema experto es un sistema que utiliza conocimiento hurapharado en una computadora
para resolver problemas gque ordinariamente requieren la experticia humana.

Actualmente las metodologias para la elaboracién de sistemas expertos, sélo enuncia la
generalizacién de métodos paneraerel conocimiento de los errtos, algunos de estos métodos

son entrevistas, cuestionarios, protocolo de analisis, entre otros. Con lo cual, la organizacion
depende de un experto en conocimiento, que segun su experticia implemente el método para el
extraer el conocimiento de los exfos en resolver problemas complejos dentro de la organizacion.

Por lo anterior, el presente procedimiento proporciona una forma sistematica para adquirir el
conocimiento de expertos sobre un problema en particular.

6.5.2 Objetivo Procedimiento N°3

Extraer y representar el conocimiento explicito que posee el recurso humano en la resolucion de
problemas complejos dentro de la organizacion.

6.5.3 Alcance Pra@edimiento N°3

El presente procedimiento, se debe aplicar a todos los procesos quelaeaigamizacion, y que
cumplen con las siguientes caracteristicas:

1 La ocurrencia de dicho problema debe afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion.
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1 Parala resolucién del problema se requiere obligatoriamenteegpdeticia humana.

6.5.4 Responsable#rocedimiento N°3

La Tabla6.15 describe una caracterizacion de cada uno de los roles involucrados en la realizaciéon
del presente procedimiento.

Tabla 615. Responsabilidades Procedimiento N°3

Rol Descripcién

Encargado del procedimiento Debe preocuparse de la realizacién integ
del presente procedimiento.

Experto de negocio Gerente de area que conoz
transversalmente los procesos criticos d

organizacion.

Experto de dominio Se refiere a la personague poseg
conocimiento  especializado  sobre
problema o dominio en particular.

6.5.5 FuncionesProcedimiento N°3

La Tabla6.16 se describe las funciones que debe realizar cada responsable de la implementacion
del presente procedimiento.

Tabla 616. Funcionerocedimiento N°3

Responsable Funcién Actividades
Experto de negocio / Responsable| Identificar los problemas - Identificacion del problema
del procedimiento
Experto del dominio Descripcién del problema - Descripcion del problema.
Representacion de las causas y | - Representacion causa y
efectos efecto.
Representacion de los atributos - Representacion de variable
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6.5.6 Especificaciones Procedimiento N° 3

La presente sesion describe cronoldgicamente cada unas de las actiyjigasiesleben realizar en
el presente procedimiento "mecanismo para adquirir conocimiento”. La Biguraiestra el flujo
del procedimiento, identificandas entradadas actividades y su respectiva salida.

Entradas Actividad Salida

Caracterizacion de problemay

experto 5| A) ldentificacion del problema »| Estableamientos de
problemas

Caracterizacion descripcion de

problema > B) Descripcion del problema > Descripcion del problema

Diagrama de arbol causa y

efecto »| C) Representacion de las causas y efectos | Diagrama de arbol

Caracterizacion representacior

de variables »| D) Representacion de las variables »| Representacion de
atributos

\_/ \_/’-’_

Figura6.6 Flujo tareagprocedimiento N2. Elaboracion propia.
A) Actividad "ldentificacion del problema": Corresponde al reconocimiento de los problemas
complejos que ocurren en la organizacién, y son resueltos necesariamente por el conocimiento
humano. Debido a esto se desea adquirir parte de dicho conocimiestaohum

La Tabla 617 enunciaas caracteristicas que deben tener los problemas

Tabla 617. Caracteristicas del problema Procedimiento.N°3

Caracteristicas Problema

1. La ocurrencia de dicho problema debe afectar el cumplimiento de los obj
estratégicos de la organizacion.

2. Para la resolucion del problema se requiere obligatoriamente del conocimiento
expertos en el problema.

La Tabla 618 describe lagaracteristiceque debe cumplir un experto de dominio
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Tabla 618. Caracteristicas del experto del dominio Procedimiento N°3

Caracteristicas Experto del dominio

1. Se refiere a la persona que posee un conocimiento especializado sobre un prg
dominio en particular.

La Tabla6.19describe el formato para identificar los problemas y sus respectivos expertos.

Tabla 619. Establecimiento de problemas Procedimiento.N°3

Problema Experto del dominio

Tareas fAldenti fi c &lcréesponsablk aé la presente lacividad se
encuentra definido en la Tal8&l6, el cual debe realizar las siguientes tareas:

i. Comprender las caracteristicas que debe tener el problema, estas
caracteristicas estan detalladas en la presente actividad.

i. Compender las caracteristicas que debe tener el experto del dominio o
problema, estas caracteristicas estan detalladas en la presente actividad.

iii. Completar las columnas "problema" y "experto del dominio" de la Tabla
6.19, segun las caracteristicas dadas.

iv. Ordenar a cada experto del dominio identificado en la Taab% acerca de
la realizacion de las siguientes actividades: B) Descripcion del problema C)
Representacion causa y efecto, y D) Representacion de variables.
B) Actividad "Descripcion del problema': En esta actividad sedebe narraruna completa
caracterizacion del problema, segun un formato establecido. Esta narracion se refiere al detalle de

por qué se produce, cuales son sus causas y efectos, y cuales son las variables relacionadas.

La Tabla6.20 muestra el formato para la descripcioén del problema.
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Tabla 620. Descripcién del problema Procedimiento N°3.

Preguntas:

a) ¢Como se produce el problema?
b) ¢Por qué se produce el problema?

c) ¢Qué factores de causa y efecto influyen en el problema?

a. Causadirecta 1: Efecto directo 1:
b. Causa directa 2: Efecto directo 2:
c. Causa directa 3: ect&directo 3:

d. Causa indirecta 4: Efecto indirecto 4:
e. Causa indirecta 5: Efecto indirecto 5:
f. Causa indirecta 6: Efecto indirecto 6:

d) ¢Cudles son las variables y sus relaciones de las que depende cada factor de causa y efecto sefi

Variable Causa directa 1: Variable Efecto directo 1:
Variable Causa direat2: Variable Efecto directo 2:
Variable Causa directa 3: Variable Efecto directo 3:
Variable Causa indirecta 4: Variable Efectedtali:
Variable Causa indirecta 5: Variable Efecto indirecto 5:
Variable Causa indirecta 6: Variable Efecto indirecto 6:

Tareas fiDescr i pciEl respahsable dp laopbesentenactividad se
encuentra definido en la Tak#dl6, el cual debe realizar las siguientes tareas:

i) Completar la Tabl&.20, segun la siguiente especificacidala Tabla 6.21

Tabla 621. Caracteristicasabcripcion deproblema Procedimiento N°3.

item Descripcion

a) Contar las circunstancias en que se produce el problema en cuestion.

b) Narrar las razones que originan el problema en cuestion.

C) Detallar todas las causas y sus respectivos efectos que intervienen en el prob

cuestion. Este detalle debe estar especificado en dos niveles de causa y efed
niveles sorel efecto directo el efecto indirectadel problemaEl efecto directse
refiere al originado por el problema. Por su parte, el efecto indirecto se proq
partir de la ocurrencia del efecto directo.

d) Especificar todas las variables que influyen en cada causa y en cada efecto,
variables que estén relacionadamn cefectos directos o efectos indirectos. E
variables deben medir una caracteristica en partidelgsroblema

C) Actividad "Representacion de las causas y efectosEs la elaboracion del diagrama de arbol
correspondiente a las causas y efectos descritos en |la6lzbla

La Hgura6.7 muestra el formato parad éiagrama de arbol, el cual @i los distintos niveles de
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las causas y sus efecto de un problema ercpkati

Efecto Efecto Efecto
indirecto 1.1 indirecto 1.2 indirecto 2.1

Efecto Efecto Efecto
directo 1 directo 2 directo 3

Nombre del Problema

Causa Causa Causa

directa 1 directa 2

directa 3

Causa

Causa Causa

indirecta 1.1 indirecta 1.2 indirecto 2.1

Figura6.7 Diagrama de arbd?rocedimiento N2. Elaboracion propia.

Tareas HARepresent aci - n Eldrespohsabke decla presente vy
actividad se encuentra definido en la TaBls6, el cual debe realizar las siguientes
tareas:

i) Elaborar el diagrama de arbol segun el formato de la Fi§dtacon la
informacion detallada en el item c) de la TabRL

D) Actividad "Representacion de las variables":Es la elaboracion de la representacion de las
variables identificadas en los diferentes niveles de las causas y los efectos de un problema en
particular.
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La Tabla6.22 describe el formato para la represeitin de las variables identificadaen este
formatosecaracteizanlas variables como objetos, atribsijovalores.

Tabla 622. Representacién de las variables Procedimiento N°3.

Objeto Atributo Valores

Tareas HARepr esarrt adlrespprisdbde dé la mesente actividad se
encuentra definido en la Tal8el6, el cual debe realizar las siguientes tareas:

)] Completar la Tabl&.22 segun la especificaci@adaen la Tabla 6.23
ii) Informar al responsable del procedimientotdemino de este.

Tabla 623. Caracterizacion representacion varialitescedimiento N°3.

Columna Descripcién

Objeto Se refiere lnombre de la variable, identifidas en el item d) de la Tak
6.21

Atributo Es la unidad de medida en la cual est&presados los valores de
variable identificada.

Valores Corresponde a una estampa de ciertos valores que presenta la variab
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CAPITULO 7: APLICACION DE LA
GMM -BI
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7.1 Introduccion

El presente capitulo presenta el desarrolldreecass de estudio real, elos cuaksseaplica la
presentenetodologia propuesta.

La aplicacion de la GMMBI pretende evaluar el estado de madurez que poseEks las
actividades prestadas en el modelo de referenditizado, visto en el capitul@. A partir, de esta
evaluacién globalse define un arean la cual se desenejorarla madurez deusactividades o
procesos Para implementar la mejora en el estado de madaeezelabora un plan de mejora
especificopara cadaina de las actividades o procepesteneciente al area que se desea mejorar.
Cadaplan de mejora posibilitar ks actividaces 0 procesosle un area en particulaealizar la
transicion de estado de madz desde un estado inicial al estadotinua

La hipétesis principal plantea@ala presenténvestigaciéres la que a continuacién se indica:
fiCon la aplicacién de una herramienta metodoldgica que guia la transicioredmdainicial de
madurezal estado continyocse mejora la madurez en Baraun KPA en particular dentro dia
organizacion.

Esta hipotesis se desglosaansiguientesctividades a realizar

a) Determinarel estado denadurezn Bl que presenta la organizacion

b) Establecer procedimiento para posibilitar a la organizacion realizar las actividades de un area en
especifica

c) Definir una metodologia que le permita mejorar el estado de madurez de un conjunto de procesos
pertenecientes a un area en especifica

A cortinuacion se presenta la aplicacion de la GMMen los tres casos de estudio, la
implementacién se describe por actividspresentegn ladefinicién de laGMM-BI.

7.2 Las organizaciones

Con el afan de saber, si la aplicacion de la presente guia metodolégica mejora realmente la madurez
de los procesos que contemgiaunakPA en particularse aplico la presente guia metodoldgica en

tres empresas. Estas empresas ya tienen implementédds tresiniciativasde Bl. Las empresas

son las siguientes:

155



1 Empresa A: Es del sector portuario con aproximadamente 1000 trabajadores entre personal
propio y contratista.Desean oupar el procedimiento identificacion de bases de
conocimiento que ayuddas practicas competitivasen reconocer las entidades de datos
que apoyen los requerimientos de los distintos clientes que posee el puerto.

1 Empresa B: Pertenece al rubro transporte con cerca de 800 trabajadores pfaparen
utilizar el procedimiento identificacion de bases estandar de conocimiento, en la gestion del
mantenimiento para toda la flota de buses.

1 Empresa C: Esta ultima empresa pertenece al sector de generacion eléctrica, la cual cuenta
con 500 trabajadores entre personal propio y contradstsean mplear el procedimiento
utilizacion de mecanismo para adquirir conocimiento, en obtener una representacion po
parte de los expertos del dominio, de las fallas mas complejas que presentan las turbinas,
con el fin de implementar mejoras que eviten dichas fallas.

7.3 Aplicacionde la GMM-BI

La metodologia propuesta enapitulo5, presenta una estimacion dentpopara implementar la
GMM-BI, esta estimacion estiescrita en la Tabla%

Debido a que es considerable el tienmageesarigpara aplicar completamente lastividades que
conforman lasfases de la GMMBI, el presente capitulo describe la aplicactin parte de la
totalidad de las actividadelescritas en la GMMBI. Para las actividades que por razones de tiempo
no se alcanzaron a realizarlsgestimaronresultads deseads

El detalle de la presentaplicacion de la GMMBI describe laimplemenacion real de las
actividadedefinir personal, contestar cuestionario, entender madurez, definir mejora, elaborar plan
de mejora, distribuir mejoreEstimandose los resultados esperados paaatigidadimplementar

plan de mejora

La Figura7.1 muestra las actividades en que se aplicé realmente la metodologia, y presenta

destacada lactividad que se encuentra en desarrollo, por lo cual se realiz6 una estimacion para
lograr los resultados deseados.
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